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Johdanto

ja sisallys

ama kasikirja on syntynyt EU-ra-

hoitteisen HEAT — Participatory

Urban Planning for Healthier

Urban Communities -hankkeen
tuloksena. Me hankepartnerit Suomessa,
Virossa, Latviassa ja Ruotsissa olemme
hankkeen aikana kehittdneet osallistavia
keinoja, joilla olemme halunneet vaikut-
taa kestavyys- ja terveysnakokulmien
huomioimiseen kaupunkisuunnittelussa
seka pyorailyn edistamiseen. Samat
periaatteet patevat toki osallistaviin pro-
sesseihin aiheesta rippumatta: keskeista
on madritella prosessille tavoite ja valita
huolellisesti parhaat keinot sen saavutta-
miseksi.

Kaupunkisuunnittelu on monita-
soista, eika muutoksia voi odottaa tapah-
tuvan yhdessa yossa. Halusimme jakaa
kokemuksiamme ja hankkeen aikana
kertynytta osaamista, jotta niista olisi
apua ja inspiraatiota muille, jotka saatta-
vat kohdata ty0ssaan vastaavia haasteita
tai etsivat keinoja vuoropuhelun lisaa-
miseen. Tama kasikirja on tarkoitettu
esimerkiksi kaupunkien ja kuntien hen-
kilostolle, kolmannen sektorin toimijoille
seka aktiivisille kansalaisille.

Kasikirjassa on kuvattu osallista-
van prosessin nelja keskeista vaihetta.
Kaikki alkaa huolellisesta taustatyos-
ta. Ennen sidosryhmien osallistamista
kannattaa kayttaa aikaa siihen, etta on
ottanut selvaa ja koostanut saatavilla
olevat tiedot aiheesta ja pohtinut, kuinka
tietoa voi esittaa ja jakaa sidosryhmien
kannalta houkuttelevalla tavalla. Tausta-
tyon jalkeen on aika kartoittaa keskeiset
sidosryhmat, jotka olisi hyddyllista saada
mukaan pohtimaan toimenpiteita ja ta-
voitteita. Kasikirjan kolmannessa osas-

Johdanto ja sisallys

sa pureudutaan vuorovaikutukseen ja
osallistaviin menetelmiin. Viimeinen osa
kasittelee kampanjointia. Erilaisten kam-
panjoiden avulla voidaan edistaa erilaisia
asioita varsin tehokkaasti ja kampanjan
voi rakentaa monin tavoin organisaation
rakenteesta ja resursseista riippuen.

Voit lukea kasikirjan alusta lop-
puun tai poimia tekstista itseasi kiin-
nostavia osia. Osallistavan prosessin
kuvaamisen lisdksi kasikirjassa esitellaan
hankkeessa toteutettuja toimenpiteita.
Lisaksi kirja sisaltaa esimerkiksi ladatta-
via mallipohjia, joita jokainen voi vapaasti
hyddyntaa omassa tyossaan.

HEAT-hanke on saanut rahoitusta
EU:n Interreg Central Baltic -ohjelmas-
ta vuosina 2014-2020. Hankepartnerit
olivat julkisen ja kolmannen sektorin
toimijoita: hankkeen vetajana toimi Turun
kaupunki ja mukana olivat Valonia osana
Varsinais-Suomen liittoa, Turun ammat-
tikorkeakoulu, Jurmalan kaupunki, Insti-
tute of Baltic Studies, Tarton kaupunki ja
Cykelframjandet (Ruotsin pyorailynedista-
misjarjesto).

Olemme hankkeen aikana oppi-
neet paljon toistemme toimintatavoista ja
uskomme, etta erilaiset nakokulmat naky-
vat myos tassa kasikirjassa. Toivomme,
ettd kokemuksistamme on hydtya mo-
nille muillekin — kunnallisille toimijoille,
etu- ja kansalaisjarjestoille tai yksityiselle
sektorille. Terveellisemman ja kestavam-
man tulevaisuuden rakentamiseen tarvi-
taan monenlaisten toimijoiden panosta ja
yhteistyota.

HEAT-hanketiimin puolesta
Laura Luukkonen, projektikoordinaattori,
Turun kaupunki
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Tee taustatyot
huolellisesti -
rakenna prosessi
faktojen |a
skenaarioiden
varaan

Tassa osiossa haluamme painottaa perusteellisen taus-
tatyon tarkeytta. Jotta onnistut sitouttamaan erilaiset
sidosryhmat, kannattaa kerata ja hyodyntaa aiheesee-
si kytkeytyvaa tietoa ja skenaarioita, seka viestia niista
yleisollesi sopivalla tavalla.
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Erilaisten kohderyhmien
tavoittaminen faktojen ja
skenaarioiden avulla

hmisten toimintatapoihin on mah-

dollista vaikuttaa tarjoamalla tietoa

erilaisten nakokulmien tueksi. Osal-

listavan prosessin alussa onkin syyta
paneutua tiedonkeruuseen: mikali haluat
varmistaa, etta sidosryhmiesi nakemyk-
set perustuvat tuntemusten lisaksi fak-
toihin, tulee sinun tarjota heille aiheeseen
littyvaa dataa ja tietoa.

Nykytilannetta ja tdhanastista ke-
hitysta koskevat tiedot ovat tarkeita, mut-
ta myos ammattitaitoisesti mallinnetut
skenaariot erityyppisten toimenpiteiden
vaikutuksista ja mahdollisista tuloksista
voivat olla hyddyllisia prosessin ja tavoit-
teiden edistymiselle.

Skenaariot

Skenaariot ovat alkujaan tulevaisuuden-
tutkimuksessa hyodynnettyja malleja,
joita kaytetaan nykyaan myos kaupun-
kisuunnittelun tyokaluna. Niissa on run-
saasti potentiaalia myds vaikuttamistyon
ja osallistamisen valineend, silla niiden
avulla voidaan havainnollistaa esimerkik-
si, millaisia hyotyja pyorailyn edistaminen
ja priorisointi kaupunkisuunnittelussa

voi tuottaa ilmaston, yhteiskunnan tai
terveyden kannalta. Tavoitteena on siis
esittaa erilaisia vaihtoehtoisia tulevai-
suuksia, joita voidaan hyodyntaa tulosten
vertailussa, keskustelujen inspiraationa
ja toimintasuunnitelmia laadittaessa.
Skenaarioiden avulla voidaan tarkastella,

Ei kannata kuitenkaan luottaa
siihen, etta saat viestisi perille pelkastaan
valittamalla keraamasi tiedot sellaise-
naan eteenpain. Jotta voit viestia onnis-
tuneesti, tulee sinun hahmottaa, mika on
sidosryhmiesi tietotaso aiheesta? Jos
haluat saada mukaan keskivertokansalai-
set tai esimerkiksi muiden alojen asian-
tuntijat, on tarkeaa esittaa tieto helposti
omaksuttavassa muodossa. Muista,
etta sinulle itsellesi itsestaan selvatkin
asiat saattavat olla muille taysin uusia ja
epaselvia. Yksi tehokas tapa saada viesti
perille on keskeisten seikkojen visuali-
sointi.

millaisilla toimenpiteilla voidaan paasta
toivottuihin tuloksiin, tunnistaa tarvittavia
toimenpiteita tai poliittisia muutoksia.
Esimerkiksi WHO:n kehittamalla HEAT
(Health Economic Assessment Tool)
-tyokalulla voidaan laskea kavelyn ja
pyorailyn yhteiskunnalliset ja taloudelliset
hyddyt seka muun muassa pyorailyn ja
kavelyn lisaantymisen arvo kotikunnalle.
Seuraavilla sivuilla on lisaa tietoa skenaa-
rioista ja HEAT-tyokalusta.
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avelyyn ja pyorailyyn
panostaminen hyodyttaa

niin kaupunkeja kuin asukkaitakin!
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aiheuttavat Euroopassa lahes
800 000 ennenaikaista

1 Y kuolemaa vuodessa. iiman-
saasteita voidaan vahentad panostamalla

aktiivisiin likennemuotoihin, joista ei
aiheudu paastoja ja jotka tukevat myos
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WHO:n mukaan neliﬁsosa aikuisista
ei liiku tarpeeksi. Tasta aiheutuu
terveyshaittoja.

Jo 30 minuutin péivittdinen likunta
parantaa terveytta. Kavelemadlla ja
pyordilemalla saat liikuntaa ja paaset
samalla paikasta toiseen, eli saat

kaksi hyotya samalla vaivallal

Sosioekonomiset hyodyt
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Yksilolliset terveyshyodyt tukevat
myos yhteiskunnallisia hyotyja!
Esimerkiksi Helsingin kaupunki on
laskenut, etta iokainen
uuteen pyorailyinfraan
investoitu euro tuo takaisin

lahes 8 euroa terveydellising ja
taloudellisina hyotyina!

Vahvistaa paikallisia
yrityksia

Pyordilijat ja jalankulkijat hyodyttavat myaos
paikallista taloutta. New Yorkissa tehty
tutkimus osoitti, etta paikallisten yritysten
likevainto kasvoi 49 % uuden pyora-
tien rakentamisen jalkeen. Tyomatkat
pyorailevillda on myds vdhemman sairaus-
poissaoloja kuin ei-pyordilevilla.

Kaupungit ihmisia
varten

Kavelyyn ja pyorailyyn
investoiminen on samalla investointi
terveeseen ja elamaa
sykkivaan, inmisille
rakennettuun kaupunkiin. Sellaiseen

kannattaakin investoida. %%

Tietojen visualisointi
viestinnan keinona

un olet kerannyt tarvitsemasi
taustatiedot, on aika pohtia, kuin-
ka ne esitellaan sidosryhmille.
Esimerkiksi tietojen visualisointi
on tehokas keino, kun haluat tehda moni-
mutkaisista asioista helpommin hahmo-
tettavia ja se voi olla my0s loistava tapa
saada oma viesti erottumaan. Useimmat
ihmiset omaksuvat visuaalisessa muo-
dossa esitettya tietoa varsin tehokkaasti,
usein helpommin kuin sujuvaa tekstia.
Kun viestin vastaanottajan ei tarvitse
tuhlata energiaa sisallon tankkaamiseen,
han voi keskittyd muodostamaan mie-
lipiteitd saamiensa tietojen pohjalta ja
kehittaa ideoita eteenpain. Kaupunki-
ja liikennesuunnittelu on usein moni-
mutkaista, silla se perustuu valtavaan
tietomaaraan seka erilaisiin nakdkulmiin
ja paatoksentekoprosesseihin. Visuali-
sointi voikin parhaimmillaan myds auttaa
halventamaan mahdollisia ristiriitoja eri
toimijoiden, kuten poliitikkojen, asukkai-
den ja kunnan tyontekijoiden valilla, jos
sen avulla pystytaan selkiyttamaan kes-
kustelussa olevaa asiaa taustatekijoineen
ja seurauksineen.

Vaikka tietojen visualisoinnin ja
infografiikan avulla pyritaankin yksinker-
taistamaan asioita, ei kyseessa ole kui-
tenkaan pikaratkaisu, vaan sisalto tulee
suunnitella tarkasti. Mieti, mita haluat
sanoa ja muista kiinnittda huomiota visu-
aaliseen ilmeeseen. Ota huomioon, millai-
nen kohdeyleisOsi on ja missa kanavissa
aiot jakaa viestia heille?

Ulkoasussa vérit ovat tarkeita,
eika niitd kannatakaan valita summamu-
tikassa. Kiinnita huomiota myos fonttei-
hin: ovatko ne helposti luettavia? Vaikka
visuaalinen sisalto onkin keskiossa, ala
unohda kieliasua. Asiantunteva yleis6 hal-
litsee toki hankalammatkin termit, mutta
jos aihe ei ole yleiséllesi tuttu, kiinnita
huomiota ilmaisun selkeyteen ja kayta
yleiskielisia termeja aina kun mahdollista.
Visuaalista sisaltdoa suunniteltaessa on
tarkeaa huomioida myos verkkosivujen
saavutettavuutta koskeva EU:n direktiivi.
Sen ohjeiden mukaan voit varmistaa, etta
visuaalinen sisalto on kaikkien ulottuvilla.

Tietojen visualisointi viestinnan keinona



Case:
Skenaarioiden
visualisointi

arsinais-Suomen liitto julkaisi
paivitetyn lilkennejarjestelma-
suunnitelman Turun kaupunki-
seudulle syksylla 2020. Osana
HEAT-hanketta konsulttiyritys Ramboll
Finlandilta tilattiin paivitysprosessin
tueksi skenaarioita siita, milta seudun
liikenneverkko voisi nayttaa vuosina
2030 ja 2050 erilaisia liikennemuotoja
kaytettaessa. Osa raportissa esitetyista
skenaarioista muotoiltiin infograafeiksi,
jotta sisalloista saataisiin helpommin
lahestyttavia liikennesuunnittelun ammat-
tilaisten lisaksi esimerkiksi kuntapaatta-
jille. Infograafeihin valikoitiin erityisesti
kestavia kulkutapoja havainnollistavia
tietoja. Visualisoinnit haluttiin toteuttaa,
silla Rambollin perusteellinen raportti on
suunnattu ensisijaisesti asiantuntijoille,

Change in trips by mode

joilla on liikennesuunnitteluun liittyvaa
osaamista. Raportin sisaltamat tiedot
ovat kuitenkin oleellisia myos poliittisille
paattajille, jotka ovat substanssiasiantun-
tijoiden ohella keskeisia toimijoita muu-
tosten toimeenpanossa.

Scenarios ordered by mode shift from car transport to green modes

(pedestrian, bicycle and transit)

10000

TMS08
TMS04 TMSD3a Bt

Change in number of trips

10000 Oy trips wiihin the reglon by resldents ane considered.
- The 12l runiber of 1ips is 955 000,
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TMS05b TMS05a

stronger increase in use
of green modes together 7

TMS01a

#

_ TMSO1b

TMS0T

TMS03h

J0S PYORAILYN NOPEUTTA
KASVATETAAN 25 %

Tarkastelualue: Turun kaupunkiseutu (Turku, Naantali,
Raisio, Ruske, Lieto, Kaarina, Masku, Nousiainen,
Mynamaki, Aura, Paimic, Sauvo ja Parainen)

VAIKUTUKSET MATKAMAARISSA

Fyirilly §addotyy t 11 054 Vaikutus ilmastoon positiivinen.
kkoliik
e+ 3368 Toicite imestoon

Jalankulku vihenee ,‘ 3425 \Tﬁai;m;imtsmon

Yksittdiset automatkat matkaa / vrk
vahenevat ‘l’ 2996 Vaikutus ilmastoon positiivinen.

Auton kyydissa olevien ‘ -I 255 matkaa / vrk
matkat vihenevat Vaikutus ilmastoon positiivinen.

tasaisesti pois kivelyst, jouldcoi ’_ Aol
vaikutian

VAIKUTUKSET YMPARISTOON

&_ 9 o ﬂ

Autolla ajettujen kilometrien maara vahenee CO02-pdastit vihenee

» 43 000 KM /v« 7 TONNIA /vn

PYORAILYNOPEUTEEN VAIKUTTAVIA TEKLIOITA

Pyoratieverkoston Liikennevalot

Séhkopyordily jatkuvuus

Toyssyt, railot,
routavariot,
kynnykset

- Liskennemallitarkastelu 2025. Rambell 2020,
oo union e lnterreg tlaaja Varsinais-Suomen litto, '

Laroosar shuushiyrsvnis Central Baltic
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Case:
Skenaarioiden
laskenta

HEAT-tyokalun
avulla

ksi kayttokelpoinen tyokalu kes-
tavien kulkutapojen vaikutuksia
arvioivien skenaarioiden lasken-
taan on WHO:n kehittdma verk-
kotyokalu HEAT (Health Economic Asses-
sment Tool). HEAT-laskelmien avulla voi
konkretisoida erilaisten paatosten seu-
rauksia. Se auttaa myos huomioimaan
terveysnakokohdat liilkennesuunnittelus-
sa. Tyokalulla voidaan laskea yhteiskun-
nallinen ja taloudellinen arvo saannolli-
ennenaikaisen kuolleisuuden vahene-
miselle. Tyokalu laskee kavelyn ja pyo-
railyn terveyshyotyjen yhteiskunnallisen
ja taloudellisen arvon (euroina) ja auttaa
siten osoittamaan, etta toimiva kavely- ja
pyorailyinfra voi vaikuttaa kansantervey-
teen merkittavasti. Sitd voidaan kayttaa
infrastruktuurihankkeissa kattavien hyoty-
kustannusanalyysien osana ja taydenta-

maan muita taloudellisten vaikutusten
arviointityokaluja.

Tyokalu on kaikkien saatavilla ver-
kossa, mutta sita saa tehokkaimmin hyo-
dynnettya koulutuksen avulla. HEAT-hank-
keen aikana hankepartnerit tutustuivatkin
tyokaluun koulutuksissa. Taustadatan
keraamisen jalkeen partnereille oli tarjolla
HEAT-asiantuntijoiden henkilokohtaista
ohjausta webinaareissa seka sahkopos-
tilla. Asiantuntijoiden apu osoittautui
kallisarvoiseksi hankkeessa toteutettujen
laskentojen aikana.

HEAT-laskentamenetelma auttaa havainnollistamaan ehdo-
tettujen tai toteutettujen kestavien liikkumisratkaisujen po-
tentiaalisia vaikutuksia ja arvoa havainnollisesti. Laskelmia
voi hyodyntaa esimeriksi, kun halutaan kysya asukkaiden
nakemyksia tai osallistaa keskeisia sidosryhmia uuden infra-
struktuurihankkeen suunnitteluun.

Case: Skenaarioiden laskenta HEAT-tyokalun avulla

Esimerkiksi Tartossa HEAT-laskennan
tulokset ovat auttaneet osoittamaan, etta
kaupungin strateginen tavoite — 46 %
kaikesta liikenteesta on kevytta liikkennet-
ta eli pyorailya ja kdvelya vuoteen 2035
mennessa — on realistinen seka taloudel-
lisista etta terveydellisistd nakokulmista.
HEAT-laskennan kéayttd auttoi havainnol-
listamaan kevyen liikenteen infrastruktuu-
rin rakentamisen epasuoria vaikutuksia
kaupungin budjettiin.

Pyéréilyn edistamiseen tahtaava
Cykelfrdmjandet-jarjesto laski, mitka ovat
pyorailyn kansanterveydelliset vaikutukset
Suur-Tukholman alueella nykytasolla ja
mitka ne voisivat olla, jos pyorailyn kulku-
tapaosuus nousisi 20 prosenttiin vuoteen
2030 mennessa. Laskennan mukaan
nykytasolla, jolla pyéréilyn kulkutapaosuus
on 7 %, voidaan estaa 53 ennenaikaista
kuolemaa vuodessa, jolloin taloudelliset

vaikutukset ovat 2 210 miljardia Ruotsin
kruunua (2117 000 000 euroa). Jos pyoérai-
lyn kulkutapaosuus kuitenkin nousisi 20
prosenttiin, voitaisiin estda 149 ennenai-
kaista kuolemaa vuodessa. Silloin talou-
delliset vaikutukset olisivat jo 6 244 miljar-
dia Ruotsin kruunua (596 000 000 euroa).
Vuonna 2014 laaditussa alueellisessa
pyoréilysuunnitelmassa arvioitiin, kuinka
paljon kustantaisi pyoréilyverkoston laa-
jentaminen ja péivitys, joka mahdollistaisi
20 prosentin tavoitteen saavuttamisen.
Arvioidut kustannukset olisivat noin 2 300
miljardia SEK (noin 260 000 000 euroa) eli
huomattavasti pienemma@at kuin pyéréilyn
lisdantymisen sosioekonomiset hyddyt
pitkalla aikavalilla. Cykelframjandetin
laskelmien mukaan saatettiin siis todeta,
ettd pyorailyn kulkutapaosuuden kasvat-
tamisella olisi merkittavié terveydellisia,
yhteiskunnallisia ja taloudellisia hyotyja.

Tyokalun kayttamiseen liittyi kuitenkin myos haasteita. Esimerkiksi Turun seudulla osa
kaytetyista parametreista perustui konkreettisten tavoitteiden puuttuessa olettamuksiin,
minka vuoksi myos tulosten hyddyntaminen sidosryhmaviestinnassa on ollut hankalam-
paa. Kaiken kaikkiaan HEAT-hankkeen kokemukset laskelmien hyddyista olivat erittain

positiiviset.

TUTUSTU:

HEAT-tyokaluun
verkossa

Case: Skenaarioiden laskenta HEAT-tydkalun avulla
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https://www.heatwalkingcycling.org/#homepage
https://www.heatwalkingcycling.org/#homepage
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Mika on kavelyn ja pyorailyn
kasvun arvo kunnille?

WHO:n kehittama verkkotyokalu HEAT (Health Tyokalu on tarkoitettu osaksi infra-
Economic Assessment Tool) tukee nayttoon struktuurihankkeissa tehtavia kattavia
perustuvaa pdatoksentekoa. Tyokalu laskee hyotykustannusanalyyseja. Se tayden-
taloudellisen arvon liikkunnan terveyshyoddyille taa nykyisia taloudellisten arviointien
eli tarkemmin sanoen pyo6railyn ja kavelyn tyokaluja ja parantaa siten kaupunki-
aiheuttaman kuolleisuuden vdhenemiselle. suunnittelua.

Pyorailyn

kulkutapaosuus Turun
ydinkaupunkiseutu
Tukholma e ™~
Ve ~ Jos pyorailyn kulkutapaosuus

kasvaisi 8%:sta 10%:iin
seuraavien 11 vuoden aikana,

Jos 20% kaikista matkoista

Suur-Tukholman alueella tehtaisiin
pyoraillen vuonna 2030, saataisiin
estettya 149 ennenaikaista

kuolemaa vuodessa.

Terveyshyo6tyjen taloudellinen Tukholma N\ /
arvo olisi 596 miljoonaa o

euroa vuodessa.
N J Tartto Tartto

o A

Jos vuonna 2030

H Jurmala pyérailtaisiin
Matkan pItIII.IS Jurmala 0.35 km enemman

- am as ] /
henkiloa kohti | .. iccimssrinen pyoraily- E o paivassa, taloudelliset

saavutettavien terveyshyotyjen
taloudellinen arvo olisi

20,9 miljoonaa euroa.

matka henkea kohti olisi vaikutukset olisivat

0.1 km pitempi yhteensa

vuoteen 2029 16,7 miljoonaa
mennessa. likunnan euroa 1 vuodessa.
taloudelliset vaikutukset olisivat o %

10,85 miljoonaa
euroa 10 vuodessa.
. )

*Nama ovat hankepartnerien hankkeen aikana tekemien HEAT-laskelmien tuloksia. Luvut ovat arvioita, ja niita tulisi lukea mahdollisina
tulevaisuuden skenaarioina.
Lisatietoja laskelmista on verkkosivustollamme osoitteessa www.heatproject.eu/news/heat-calculations




Sidosryhmien
osallistaminen -
miksi se on tarkeaa
ja kuinka tiedat,
keita ottaa
mukaan?

Kaupungeissa vapaata tilaa on niukalti, joten suunnittelu- ja paatosprosessit ovat vaistamatta tasapainottelua
erilaisten, valilla vastakkaistenkin toiveiden ja tarpeiden valilla. Kaupunkisuunnittelu onnistuu todennakoisemmin,
jos heti prosessin alusta alkaen mukaan otetaan erilaisten sidosryhmien edustajia seka kuullaan ja huomioidaan
monenlaisia nakokulmia.

Samalla kun monenlaisten nakokulmien kuuleminen on tarkeaa suunnitteluprosessin onnistumiselle, tarjoaa
vuorovaikutus myos mahdollisuuden kasvattaa sidosryhmien ymmarrysta: mikali ratkaisuja taustatekijoineen
avataan sidosryhmille ja eri osapuolet kokevat tulleensa kuulluksi, voi suhtautuminen myaos itselle epamieluisiin
ratkaisuihin olla suopeampaa.
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Kaupunki- ja liikkennesuunnittelussa keskeisia sidosryhmia
ovat esimerkiksi

Kuntien tyontekijat eri sektoreilta
Poliittiset paattajat

Erilaiset asukasryhmat (esimerkiksi seniorit, julkisen liikenteen kayttajat,
lapset ja nuoriso jne.)

Jarjestot

Yrittajat

Sidosryhmien osallistamisella on
monenlaisia tavoitteita

Analysoi eri sidosryhmien tarpeet ja paivittaiset
toimintatavat

armista, etta pidat keskeisten poja, kuten pyorailya ja kdvelya saadaan
sidosryhmien edustajat tiiviisti lisattya, on suunnittelijoiden syyta kerata Prosessien etenemista edesauttaa, jos niilla on konkreettinen tavoite, joka
mukana ja etta he kokevat tule- palautetta seka aktiivisilta etta potenti- nivoutuu sidosryhmien arkeen.
vansa kuulluiksi — saadessaan aalisilta pyorailijoilta ja jalankulkijoilta.
seka tietoa, etta tilaisuuden kertoa nake- Heidan toiveensa ja huolenaiheensa
myksistaan, on ihminen yleensa valmiim- tulee sovittaa yhteen poliittisen paatok-
pi kompromisseihin. Erilaisten ryhmien senteon seka esimerkiksi kaavoitukseen - s
osallistamisen avulla voidaan antaa &ani liittyvien reunaehtojen kanssa. Kestavien Ka rtorta Maarlttele
myds sellaisille tahoille, jotka eivat yleen- kulkutapojen edistaminen koetaan usein
sa osallistu esimerkiksi julkiseen keskus- ristiriitaiseksi esimerkiksi yksityisautoilun sidosryhmien pohjatiedot sidosryhmien mahdolliset
teluun, mutta joiden arkeen toimenpiteet kannattamisen kanssa, mutta edista- esimerkiksi kyselyilla motivaattorit tutkimalla tiedossa
voivat vaikuttaa paljonkin. Kun asukkaat malla vastakkaisten nakemysten valista olevia haasteita ja ongelmia
kokevat voivansa ottaa osaa heita koske- dialogia ja tarjoamalla tietoa esimeriksi
vaan keskusteluun, hyvaksyvat he muu- kestavien kulkutapojen tulevaisuuden ke-
toksetkin yleensa helpommin. hityksesta, voi parhaimmillaan kasvattaa - - -
Sidosryhmien osallistaminen on ymmarrysta ja pienentaa vastakkainaset- SuunnlttEIE MOthOl
erityisen tarkeaa liikenteen suunnittelus- telua erilaisten tavoitteiden valilla.
sa. Jotta terveellisia ja kestavia kulkuta- prosessi niin, etta se vastaa kayttajaryhmia tarjoamalla
eri sidosryhmien tarpeisiin heille tietoa

17 Sidosryhmien osallistamisella on monenlaisia tavoitteita Sidosryhmien osallistamisella on monenlaisia tavoitteita 18



Sidosryhmakartoitus on valine
keskeisten sidosryhmien
tunnistamiseen

idosryhmakartoitus on projek-
tinhallintatyokalu, jolla pyritaan
tunnistamaan tietyn prosessin
kannalta keskeiset toimijat ja
saamaan tarkempi kasitys siita, keita
kaikkia tulisi ottaa huomioon. Monet
kansalaisjarjestot ja erilaiset poliittiset
lobbausryhmat, kuten Cykelframjandet,
ovat kayttaneet tyokalua halutun muu-
toksen kannalta olennaisten toimijoiden

|dytamiseen, mutta siita voi olla yhta
lailla hyotya myos julkisen sektorin toi-
mijoille — HEAT-hankkeessa kartoituksen
toteuttivatkin myos Tarton ja Jurmalan
kaupungit seka Varsinais-Suomen liitto.
Sidosryhmakartoituksen avulla voit stra-
tegisesti priorisoida sidosryhmii, joiden
kanssa tehty yhteistyo tukee toivottujen
tulosten saavuttamista.

19 Sidosryhmakartoitus on valine keskeisten sidosryhmien tunnistamiseen

Miten kartoitus tehda

jjoita tunnistamasi sidosryhmat

kaksiakseliseen kaavioon, jossa

toisella akselilla maaritelladn

toimijan vaikutusvalta ja toisella
mielenkiinto ja intressit aihetta kohtaan.
Vaikutusvalta-akselin avulla voit tunnis-
taa vahvat ja vaikutusvaltaiset toimijat
seka muiden sidosryhmien vaikutusmah-
dollisuudet. Mielenkiinto-akselin avulla
voit puolestaan tunnistaa sidosryhmat,
joille asia on erittain tarkea, seka arvioida
vaikutusvaltaisten sidosryhmien mielen-
kiintoa aiheeseen.

Kaaviosta on helppo tunnistaa
sidosryhmat, joilla on seka vaikutusvaltaa
etta mielenkiintoa toivottuihin tuloksiin.
Se my0s osoittaa, milla toimijoilla on
paljon vaikutusvaltaa, mutta vahan mie-
lenkiintoa ja mille kohderyhmille asia taas
on erittain tarkea, vaikka heilla on vain
vahan mahdollisuuksia vaikuttaa siihen.

LATAA:

Sidosryhmien
kartoitusmalli (pdf,

an?

Tavoitteesta riippuen tyokalua voidaan
kayttaa pelkkana kartoitusharjoituksena,
joka auttaa ymmartamaan ja tunnista-
maan erityyppisia toimijoita paremmin.
Tyokalun avulla voi myos pohtia, mihin
toimijoihin olisi tarpeen vaikuttaa — ja
miten — jotta yha useammat sidosryhmat
omaisivat seka mielenkiintoa etta vaiku-
tusvaltaa asian edistamiseen.

Tunnistamalla erilaiset toimijat
seka sidosryhmien toisinaan vastakkaiset
intressit, voidaan siis maaritella suunnit-
teluprosessin kannalta keskeiset sidos-
ryhmat. Sidosryhmia kannattaa kartoittaa
avoimin mielin ja huomioida sellaisetkin
toimijat, joita et ehka tunne kovin hyvin tai
joiden kanssa et ole usein tekemisissa.
Yksiloiden ja ryhmien lisaksi kannattaa
my0Os ottaa mukaan meneillaan olevat
hankkeet ja projektit, jotka kytkeytyvat
kehittamaasi asiaan.

LISATIETOIJA:

Esimerkki sidosryhma-
kartoituksesta (pdf)

Sidosryhmakartoitus on viline keskeisten sidosryhmien tunnistamiseen
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https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-worksheet-updated.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-worksheet-updated.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-worksheet-updated.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-examples-childrens-physical-activity.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-examples-childrens-physical-activity.pdf
https://www.valonia.fi/wp-content/uploads/2020/10/Stakeholder-mapping-examples-childrens-physical-activity.pdf

Kun olet kerannyt tarvittavat taustatiedot, muotoillut

ne sidosryhmia houkutteleviksi viesteiksi ja kartoittanut
keskeiset sidosryhmat, on aika siirtya konkreettiseen
vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Erilaisia menetelmia
hyodyntamalla on tarkoitus varmistaa, etta kaikki
keskeiset tahot tulevat kuulluksi ja paasevat mukaan.

Sidosryhmien ajatuksia ja nakemyksia voi kerata monin
tavoin. Tarkeinta on valita keinot sen mukaan, mika on
toimivin tapa tehda yhteistyota ja viestia juuri sen
yleison kanssa, jota kulloinkin halutaan osallistaa.
Jos ensisijaisena tavoitteena on saada aikaan
keskustelua, voi esimerkiksi tyopaja — joko kasvo-
tusten tai verkon valityksella — olla toimivin
menetelma. Jos taas haluat kerata helposti
analysoitavaa dataa sidosryhmien nakemyksista,
voi kysely olla tehokkain keino.




Suunnittele toimenpiteesi Miten voit viestia tehokkaasti?
h“ﬂleuiSESti iestinta on erittain keskeinen osa osallistavaa prosessia. On tarkeaa miettia,

miten potentiaalisia osallistujia voi houkutella mukaan ja miten tavoitat halua-
masi kohderyhman varmimmin. Ammattiroolissaan osallistuvat asiantuntijat

eti osallistavan prosessin aluksi on tarpeen tehda suunnitelma keréattévien tavoittaa todennaksisimmin henkilkohtainen kutsu sihkopostilla. Kuntasi
tietojen hyodyntdmisesta. Menetelmia valittaessa on térkeda pohtia, vastaa- asukkaille tiedottaminen taas onnistunee sosiaalisen median tai sanomalehtien kaut-
vatko ne osallistujilta toivottavaa panosta — he kayttavét osallistumiseen arvo- ta. Pid4 mieless4, etts tarkein motivaattori yhdellekdin osallistujalle ei valttamatta ole
kasta aikaansa, joten jarjestdjan tehtavana on tarjota ajalle vastinetta huolelli sinun auttamisesi — paitsi jos kyseessa on kohderyhmaille aivan erityisen tarkea aihe
sesti ja tarkoituksenmukaisiksi suunniteltujen toimenpiteiden avulla. — joten kerro selkeisti, mita osallistuja saa kayttdmansa ajan ja antamansa panoksen

vastineeksi.

st s .y /

/Oé - Kumpi saisi sinut ilmoittautumaan tyopajaan?
maaritelld prosessin tarkoitus A N — Tarvitsemme palautettasi, jotta saamme
médritells kohderyhma(t) \\ projektin toteutettua
priorisoida prosessin tavoitteet ; 7/:1}

Panoksesi auttaa tekemaan
asuinymparistostasi toimivamman.

[

Suunnittele osallistavat toimenpiteet olla resurssitehokkain tapa kerété palau- .
kohderyhmilahtoisesti. Keinoja valit- tetta. Kiinnita huomiota kieliasuun
taessa kannattaa huomioida esimerkiksi Méariteltydsi tavoitteet ja kohderyh- ja savyyn. Kéyta kieltd, jota
kohderyhman iké ja ammatillinen asema. maén, suunnittele varsinainen prosessi kaikki ymmartavat. Valta
Viestinndssa on tarkeda motivoida osal- tai tapahtuma. Huomioi muun muassa ammattislangia. Yleistie-
listujia kertomalla selke&sti tavoitteista- aikataulu, tydskentelytavat ja kdytettavat don erottaminen omasta
si ja osallistujien roolista prosessissa. menetelmit. Mieti, mika muu motivoi asiantuntemuksesta voi olla
Muista kertoa, miten kerittyja tietoja on toivottuja osallistujia, kuin kiinnostava joskus vaikeaa. Kannattaakin
tarkoitus hyodyntaa. sisilté? Voisiko esimerkiksi mukava pyytaa jonkin toisen ammat-
~Vaikka tydpajojakin voidaan ta- ympéristd, tarjolla olevat naposteltavat tialan edustajaa lukemaan
voitteista riippuen jarjestad isommallekin ja juomat, tilaisuus verkostoitua tai uudet tekstisi ja tarkistamaan, ettd
ryhmélle, kannattaa huomioida my6s ja innovatiiviset yhteistydmenetelmt sanomasi ja ohjeesi vaikutta-
kaytossa olevat resurssit. Jos halutaan innostaa juuri sinun sidosryhmiési osal- vat ymmarrettavilta.
osallistaa paljon ihmisia, voi kyselytutki- listumaan?

mus tai muu osallistava verkkoprosessi
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Huolellisella suunnittelulla
varmistat onnistuneen tyopajan

yopaja on vuorovaikutteinen
tapahtuma, jonka tarkoituksena
on kerata ideoita ja tietoja sidos-
ryhmilta tai synnyttaa vuoropuhe-
lua. Jarjestdjan nakokulmasta tydpaja on
prosessi, joka koostuu huolellisesta suun-
nittelusta, varsinaisesta tapahtumasta
ja keratyn tiedon ja materiaalin jalkika-
sittelysta. Aiemmin tyopajat edellyttivat
yleensa fyysista osallistumista, mutta
tata nykya niita jarjestetaan yha useam-
min verkossa. Prosessin paapiirteet ovat
joka tapauksessa samat. Verkkotyopaja
voi vaatia viela perinteistakin tyopajaa
huolellisempaa suunnittelua, jotta kaikki
saavat varmasti danensa kuuluviin ja ko-
kemus on osallistujille miellyttava myos
teknisesti. Ennen verkkotyopajaa onkin

hyva pitaa kenraaliharjoitus, jotta kaikki
varmasti toimii ja hallitset valitsemasi
menetelmat ja tyokalut.

Tyopajan aikataulu kannattaa
suunnitella huolellisesti, mutta ei kuiten-
kaan liian tiukaksi. Varaa reilusti aikaa
keskustelulle ja ideoinnille. Aina asiat
eivat toki suju kasikirjoituksen mukaan.
Vaikka osallistujat esittaisivat omasta
mielestasi epdolennaisiakin kysymyksia,
kannattaa nekin kuitenkin kayda lapi —
sen myota sinulle voi avautua mahdolli-
suus avata osallistujille kaynnissa olevan
prosessin rajausta ja keskeisia vaikutti-
mia. Vaikka tavoitteita ei saavutettaisi-
kaan tyopajassa, sen tulokset voivat silti
tukea lopulliseen paamaaraan paasemis-
ta.

25 Huolellisella suunnittelulla varmistat onnistuneen tyopajan

Huolellisella suunnittelulla varmistat onnistuneen ty6pajan
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alonia jarjesti toukokuussa 2019
tyopajan, jossa kadynnistettiin
maakunnallisen liikennejarjestel-
masuunnitelman paivitysproses-
si. Mukaan kutsuttiin padasiassa Var-
sinais-Suomen kuntien tyontekijoita eri
sektoreilta ja erikoisaloilta — liilkenne- ja
kaupunkisuunnittelijoiden lisdksi paikalla
oli muun muassa sosiaali- ja terveysalan
seka sivistystoimen edustajia. Tydpajan
ytimena oli kannustaa osallistujia tuo-
maan esiin omaan ammattiosaamiseen-
sa pohjautuvia nakemyksia liikenteen ja
liikkumisen kehittamiseen. Osallistujia oli
useita kymmenia ja omien mielipiteiden
esiintuominen haluttiin tehda mahdol-
lisimman helpoksi ja tasa-arvoiseksi.
Tassa kaytettiin apuna Mentimeteria,
verkkokayttoista vuorovaikutustyokalua.
Osallistujat kayttivat sovellusta omilla
mobiililaitteillaan ja mielipidekyselyjen

27 Case: Valonia & Mentimeter

vastaukset tai kommentit nakyivat reaa-
liaikaisesti kokoustilan naytéilla. Saan-
nolliset Mentimeter-kyselyt asiantuntija-
puheenvuorojen valilla vaikuttivat pitdvan
osallistujat aktiivisina tydpajan aikana.
Sen lisaksi, ettd Mentimeter mahdollistaa
tasa-arvoisen osallistumisen, on sovel-
luksen kayton toinen keskeinen etu, etta
kaikki keratty data taltioituu automaatti-
sesti eika tarvetta erillisten muistiinpa-
nojen tekemiselle valttamatta ole. Nain
jarjestajat pystyivat keskittymaan vuoro-
vaikutukseen.

Kuva: Institute of Baltic Studies

Case:

Tartto & Kahoot

arton kaupunki toteutti ideointi-
kierroksen uusine kevyen liiken-
teen vaylien suunnittelun tueksi
ArcGIS-ohjelman avulla. Osana
tata prosessia, Institute of Baltic Studies
(IBS) hyoddynsi visailutydkalu Kahootia ja
kerasi aiheen tiimoilta jarjestetyn semi-
naarin osallistujilta ideoita, mita muita
keinoja ideoinnissa voitaisiin hyodyntaa
pyoratiekarttaan tehtavien merkintdjen
ohella. Samalla haluttiin myds selvit-
taa, kannattaisiko osallistujien mielesta
karttoihin merkita ongelmakohdat, kuten
tienristeykset ja tasoristeykset, ja pitai-
siko fatbiket, skootterit ja muut vahem-
man tyypilliset kulkuneuvot huomioida
suunnittelussa. Vastauksia saatiin 24
kappaletta ja niista saattoi erottaa suo-
situimmat nakemykset. Kahoot-kyselyn
jarjestaminen on helppoa. Jarjestajan

A

kannattaa kuitenkin huomioida aikarajat
— Kahoot siséltaa vahvasti pelillisia ele-
mentteja, joten vastaamiseen jaa yleensa
varsin vahan aikaa, jos aikarajaa ei muis-
ta pidentaa. Kahoot koettiin Tartossa kai-
ken kaikkiaan helppokayttodiseksi tyoka-
luksi, kyselyt olivat osallistujien mielesta
hauskoja ja interaktiivisia ja niihin liittymi-
nen onnistui helposti mobiililaitteella.

Case: Tartu & Kahoot
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Sidosryhmien osallistaminen

verkossa

ahkoisilla osallistamistyokaluilla
on monia etuja vuorovaikutuksen
edistamisessa. Verkon valityksel-
|a osallistuminen voi tarkoittaa
niin ideoiden tai palautteen lahettamista
nimettomasti, kuin vuorovaikutusta tyo-
pajassa tai tapahtumassa. Digitaalisten
tyokalujen avulla voidaan tarjota mahdol-
lisuuksia tuoda esille nakemyksensa joko

(') mahdollistamalla osallistuminen
ajasta ja paikasta riippumatta, kun
itselle parhaiten sopii TAI

<> tarjoamalla kaikille tasapuolinen
kommentointi- ja osallistumis-
mahdollisuus fyysisissa
tyOpajoissa.

Osallistamisen taytyy aina olla tarkoin
harkittu prosessi, jolla on selkeét tavoit-
teet ja odotukset. Kuhunkin tarkoituk-

29 Sidosryhmien osallistaminen verkossa

seen parhaiten soveltuvat tyokalut ja
menetelmat voidaankin valita vasta, kun
tavoitteet ovat selkeiit.

Jos tavoitteena on esimerkiksi
saada palautetta mahdollisimman monil-
ta, kannattaa valita tyokalu, jonka kayt-
tokynnys on mahdollisimman matala eli
jota ei tarvitse erikseen ladata tai jonka
kayton opetteluun ei mene kauan. Hyvia
tyokaluja ovat verkkokyselyt — saatavilla
on erilaisia maksuttomia ja maksullisia
alustoja — tai verkkogallupit tai -kilpailut,
jotka voidaan toteuttaa my0ds sosiaalisen
median avulla. Mita helpompi ihmisten
osallistuvat. On kuitenkin syyta huomata,
etta verkkogallupit ja -kyselyt saattavat
houkutella vain tiettyd demografista
ryhmaa tai vastaajaryhmas, ja tdma voi
vaikuttaa tuloksiin. Siksi erilaisia tyoka-
luja kannattaa yhdistella, mikali halutaan
tavoittaa monenlaisia sidosryhmia.

Mikali tavoittelet digitaalisilla
tyévalineilld moniulotteisempaa vuoro-
vaikutusta kuin tiedonkeruu kyselylla ja
haluaisit esimerkiksi |[0ytaa ratkaisuja yh-
teistyossa ja keskustelemalla, asettaa se
myos erilaisia vaatimuksia valitsemillesi
menetelmille. Naita voivat olla esimer-
kiksi erilaiset verkkotapahtumat, kuten
tyopajat, pyorean poydan keskustelut tai
fokusryhmat, joissa osallistujat voivat
esittdaa nakemyksiaan ja tehda yhteistyo-
ta. Parhaimmillaan nimettomat, hetken
mielijohteesta annetut palautteet korvau-
tuvat aidolla yhteistyolla.

My0s kyselyita voi toteuttaa monin
eri tavoin. Hieman peruskyselyd moni-
mutkaisempia konsultointi- ja yhteistyo-
valineita ovat esimerkiksi karttapohjaiset
tyokalut, kuten Maptionnaire ja ArcGIS.
Ne edellyttavat vastaajilta hieman enem-
man vaivannakoa ja aikaa, mutta toisaal-
ta saadut vastaukset ovat todennakdises-
ti vastaavasti harkitumpia.

Pida mielessa, etta hienotkin digi-
taaliset tydkalut ovat vain prosessin 0sa,
eivat koko ratkaisu — tarkeinta on sisalto,
ja sopivimmat tyokalut tulee valita tavoit-
teiden ja fokuksen mukaan. Myds budjetti
ja jarjestajan tekniset taidot kannattaa
ottaa huomioon menetelmavalinnoissa.

Sahkdoiset tyokalut voivat parhaim-
millaan tarjota kaikille tasaveroisemman
mahdollisuuden saada mielipiteensa
kuulluksi. Niiden toinen olennainen etu on
myos mahdollisuus keréata tietoa sahkoi-
sesti jatkoanalysointia varten.

Hankepartnerit ovat kokeilleet
ten aktivoinnissa seka asiantuntijoiden
osallistamisessa. Hankkeen aikaisia ko-
kemuksia ja tyokaluvinkkeja on esitelty
case-esimerkeissa.
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Case:
The Cycling

City of Stockholm

2030 &
Maptionnaire

ykelframjandet toteutti vuorovai-

kutteisen tyopajan ja sen osana

kyselyn Maptionnaire-verkkotyo-

kalulla. Tarkoituksena oli kerata
pyordilijoilta nakemyksia haasteista, jotka
vaikuttavat Tukholman pydérailyinfran
kehittamiseen vuoteen 2030 mennessa.
Toisaalta haluttiin tutkia osallistavien
verkkotyokalujen kayttokelpoisuutta kau-
punkisuunnitteluprosessissa.

TyOpaja jarjestettiin 22. syyskuuta
2019 Tukholman pyoérailykarnevaaleilla
(Cykelkarnevalen), Euroopan liikkujan
viikon viimeisena paivana. Pyorailykarne-
vaaleilla jarjestetty tyopaja oli puolistruk-
turoitu ja avoin tilaisuus, jossa kavijat
paasivat keskustelemaan pyorailyn suun-
nittelusta seka esittamaan oman visionsa
Tukholmasta. Kyselya markkinoitiin tyo-
pajassa seka paikallisen pyorailykahvilan
Facebook-sivuilla tydpajan jalkeen.
Kyselylomakkeita palautettiin

kaikkiaan 251 kappaletta, joista 233 oli
taytetty kokonaan. Karttaan oli merkitty
1 102 vastausta. Valtaosa vastaajista
oli 36—55-vuotiaita miehia, jotka pyorai-
levat Suur-Tukholman alueella vuoden
ympari. Selkedna teemana vastauksissa
toistui parannetun ja laajennetun pyorai-
lyinfran tarve alueella; erityisesti entista
kattavampi, suorempi ja yhtenaisempi
pyorailyverkosto, joka on erotettu muusta
liikenteesta. Mielenkiinto erilaisia oheis-

Case: The Cycling City of Stockholm 2030 & Maptionnaire

palveluita — kuten pyorakorjauspisteita
ja lasten pyorailypuistoja — kohtaan oli
melko vahaista. On kuitenkin epaselvaa,
johtuiko tama naita palveluita koskevien
tietojen puutteesta vai suhteellisen ka-
pea-alaisesta vastaajaryhmasta.

Maptionnaire-tyokalu on varteeno-
tettava keino asukkaiden osallistamiseen
kaupunkisuunnitteluun ja sen avulla on
mahdollista tavoittaa laaja sosioeko-
nomisten ryhmien kirjo. Kyselyn levit-
taminen ja laajemman vastaajajoukon
tavoittaminen vaatii kuitenkin jarjestajalta
aktiivisuutta. Vuorovaikutteisen tyopajan
ja sosiaalisessa mediassa jaetun kyselyn
kautta onnistuttiin tavoittamaan paljon
pyorailijoita. Valtaosa vastaajista oli kui-
tenkin keski-ikaisia miehia, jotka pyorai-
levat muutenkin ymparivuotisesti. Vaikka
kyseisella kohderyhmalla onkin paljon
arvokasta kokemusta pyorailysta, aktiivi-
sempaa tyota tarvitaan myos muunlaisia
pyorailyyn liittyvia tarpeita ja ndkemyksia
omaavien tavoittamiseksi. Tata kautta
voidaan edesauttaa sita, etta yha useam-
milla olisi mahdollisuus ja halu liikkua
polkupyoéralla.
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Kuva: Kerly llves

Tyopaja on ohi - mutta tyosi ei

un olet saanut aktivoitua sidos-

ryhmiasi ja synnytettya vuoro-

vaikutusta, on aika keskittya

tyopajoissa, kyselyilla tai muilla
menetelmilla kerattyyn materiaaliin.
Miten tietoja on tarkoitus hyodyntaa
tavoitteiden saavuttamisessa? Miten
pidat sidosryhmat ajan tasalla siita, miten
prosessi etenee?

Tyopaja on ohi - mutta tyoési ei

Vuorovaikutus osallistujien kanssa ei saa
paattya tyopajaan — muista kertoa heille,
miten prosessi jatkuu siita eteenpain. Tie-
dota onnistumisten lisaksi my6s mahdol-
lisista viivastyksista tai muista esteista.
Muista, etta osallistujat ovat potentiaali-
sia mukanaolijoita myds tulevissa projek-
teissasi. Ruoki siis heidan motivaatiotaan
ja osoita heille arvostusta.

arton kaupunki on kayttanyt Arc-
GIS-tyokalua jo vuosien ajan seka
sisaisissa suunnitteluprosesseis-
sa etta palautteen kerdamisessa
kaupungin asukkailta. HEAT-hankkeessa
kaupunki jarjesti kevyen liikenteen ke-
hittamista koskevan ideointikierroksen.
Asukkaita pyydettiin kertomaan ideoi-
taan uusien kevyen liikenteen vaylien
suunnittelusta ja rakentamisesta. Tarton
kaupunki kysyi myos mielipiteita tiettyjen
paikkojen uudelleenrakentamisesta tai
korjaamisesta, jotta kevyen liikenteen
vaylaverkostosta voitaisiin tehda miel-
lyttdvampi ja sujuvampi. ArcGISin avulla
osallistujat pystyivat piirtdmaan viivoja
ja pisteita suoraan Tarton karttaan, joten
asukkailta saatiin kerattya konkreettisia
ideoita, joita oli helppo hyddyntaa jat-

Planeerime koos jalgratta- ja jalgteid!

uuuuuu

Kuva: Screenshot of using ArcGIS for public idea gathering

kosuunnittelussa. Kohderyhmana olivat
kaikki asukkaat, jotka pyorailevat tai
kavelevat paivittain, ja kyselya markki-
nointiin uutisartikkelilla paikallislehdessa
seka Tarton kaupungin verkkosivustolla.
Vastauksia saatiin 700 kappaletta. Tarton
kaupunki oli erittain tyytyvainen vastaus-
ten maaraan ja piti niita erittain hyodylli-
sina.

Tyopaja on ohi - mutta tyosi ei



Case:
Cykelframjandet
& Google Forms

ykelframjandet hyédynsi Goo-
glen maksutonta Google Forms
-lomaketyokalua asukaspalaut-
teen kerdamiseen. Aiheena oli
Cykelstaden Soderort -konsepti, joka
tahtaa Tukholman eteldisen kaupungi-
nosan muuttamiseen pyoraily-ystavalli-
semmaksi. Jarjestajat halusivat sitouttaa
asukkaat konseptin kehittamiseen ja saa-
da palautetta siita, mihin tarkeysjarjes-
tykseen asukkaat asettaisivat aiemmin
ehdotetut alueelliset toimenpiteet. Kyse-
lytydkaluna oli alun perin tarkoitus kayt-
taa Facebookia, mutta jarjestajat tulivat
siihen tulokseen, ettd Facebookin kaytto
julkisena kyselyalustana voisi aiheuttaa
tietosuojaongelmia. Niinpa Facebookia
paatettiin kayttaa vain markkinointi- ja
tavoittamistyokaluna. Kyselyn kohde-
ryhmana olivat Tukholman eteldisten
kaupunginosien asukkaat, ja sita markki-
noitiin paikallisen Tukholma-ryhman seka
muiden paikallisten kansalaisjarjestojen
ja asukasryhmien Facebook-sivujen
kautta. Vastauksia tuli 108 kappaletta.
Tuloksia on kaytetty muun muassa yh-
teison rakennushankkeita kasittelevassa
arkkitehtiopiskelijoiden tydpajassa ja
niiden pohjalta on muotoiltu useita kau-
punkisuunnitteluratkaisuja.

Case: Cykelframjandet & Google Forms
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vinkkia vuorovaikutteisiin
verkkotapahtumiin

Budjetti ei Mita enemmain,

ratkaise kaikkea. sen parempi.

Aina ei tarvita nayttavimpia tai kalleimpia tyokaluja, Mieti, voisitko aktivoida kuulijoita sahkoisilla
vaan yksinkertainenkin tyokalu voi olla tehokas. lisatyokaluilla. Voit esittad kysymyksia, pyytad d
Kayta tyokaluja, jotka tiedat toimiviksi. Tarkeinta palautetta tai jarjestad kohderyhmalle Mey, time
on kuitenkin sisalto ja puhujat. Kukaan ei aanestyksia ja visailujal
muistele kayttamaansa sovellusta jalkikateen,
mutta kaikki kylla muistavat, oliko A ‘ i/ E
tapahturma mielenkiintoinen! ~ —
L :

Huomioi mahdollisimman monet

vaikuttavat tekijat mutta pysy
olennaisessa.

Méérittele kohderyhma huolellisesti, ja jarjesta @
tapahturma sen tarpeiden ja ominaisuuksien mukaaT. )

Valmistaudu etukateen ja laadi VI
aina varasuunnitelma.

 Ole
tiimipelaaja!

= Jarjesta verkkotapahtuma

samalla tavalla kuin fyysinenkin

Varvaa kollegoita tai vapaaehtoisia —ne ovat aivan yhta tarkeita! Pida kenraaliharjoitus ja

avuksi ohjelman ja tapahtuman jarjestamiseen.

S osallistujat aktiivisina ja kiinnostuneina.
-
. _ - O

testaa teknologiaa jo etukateen. Suunnittele, miten pidat

Maarita selkedt roolit kaikille —
moderaattarille, puhujalle

ja tukihenkildstolle.

Mita enemmadn avustajia,

sen parempil ©

Verkkotapahtumat voivat hyvin
olla uusi normaali, joten
harjoittelu kannattaa aloittaa heti!



Kampanjat

Kampanijan avulla voidaan kannustaa sidosryhmia
osallistumaan suunnitteluprosessiin tai tiedottaa
tavoitteista suurelle yleisolle. Kampanjat kutsuvat
ihmisia tutustumaan aiheeseen, ajattelemaan

ja osallistumaan. Kampanjan jarjestaminen voi
myos olla toimiva keino vaikuttaa asenteisiin

tai poliittiseen paatoksentekoon.

Kampanjat 38
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Kampanjat muutoksen valineena

EAT-hankepartnerit jarjestivat

hankkeen aikana pyorailyn edis-

tamiseen tahtaavia kampanjoi-

ta. Kampanjan vaikutukset riip-
puvat sen taustalla olevista resursseista,
motivaatiotekijoista ja jarjestelyista. Ka-
velyn ja pyorailyn tekeminen houkuttele-
vammaksi ja aktiivisten liikkkumistapojen
edistaminen vaativat pitkajanteista tyota
monenlaisilta toimijoilta. Asukkaat on
otettava mukaan suunnitteluprosessiin,
jotta voidaan saavuttaa kokonaisvaltai-
nen nakemys. Kampanjointia hyodyntavat
erityisesti kansalaisjarjestot, mutta myos
julkisen sektorin toimijat voivat yhta lailla
viestia tavoitteistaan, kehittamistoimis-
taan tai osallistavista prosesseistaan
— tai aktivoida ja motivoida sidosryhmia
kampanjoinnin avulla. Erilaisten toimijoi-
den nakokulmat ja tavoitteet voivat olla
erilaisia, mutta toimenpiteet ja prosessit
ovat varsin samanlaisia toimijasta riippu-
matta.

Kampanjointi yhteisen asian eteen

yhdessa erilaisten toimijoiden kanssa
voi parhaimmillaan olla voimaannuttava
kokemus. Monesti kampanjoinnin eri
vaiheissa tulee mukaan ottaa erilaisia
toimijoita, joilla on eriasteista vaikutusval-
taa, osaamista ja kokemusta. Aktivisti- ja
etujarjestot, kaupunginosayhdistykset tai
jopa koululuokat voivat kaynnistaa yhteis-

39 Kampanjat muutoksen valineena

kunnallisia keskusteluja, mutta poliitikot
ja paatoksentekijat on saatava asian
taakse, jotta muutos on viime kadessa
mahdollinen. Vastaavasti julkisen sekto-
rin toimijan, joka haluaa edistaa esime-
riksi kuntalaisten liikkumistottumusten
muutosta, on pystyttava viestimaan
tehokkaasti ja aktivoimaan asukkaita
tarkoituksenmukaisella ja vakuuttavalla
kampanijalla, vaikka poliittinen kannanot-
taminen ei olekaan samalla tavalla mah-
dollista.

Pyorailyn ja kavelyn moninaisten
yhteiskunnallisten hyotyjen — kuten kan-
santerveyden paranemisen, sosiaalisen
osallisuuden edistamisen, hiilipaastojen
pienenemisen ja turvallisuuden lisaan-
tymisen — eteen tyoskentely voi myos
lisata yhteisvastuun tunnetta. Pyoraily- ja
kavelyhankkeista eniten hyotyvat eivat
ole aina niita, jotka paattavat turvalliseen
ja toimivaan infraan tehtavista investoin-
neista tai muista olennaisista poliittisista
muutoksista.

Kampanjoinnin tavoitteena voi
siis organisaatiosi roolista riippuen olla
joko toimintatavan muutos, tai vaikkapa
pyorailya ja kavelya koskeviin asenteisiin
vaikuttaminen. Onnistuneita toteutuside-
oita kannattaa etsia ennakkoluulottomas-
ti muiltakin toimialoilta.

nnistunut kampanja lahtee aina

liikkeelle ongelman tunnistami-

sesta ja tarpeesta muutokselle.

Motivoivana tekijana voi olla
yleinen mielipide, media tai terveysuhka,
kuten huono ilmanlaatu tai liikkumatto-
man elamantyylin aiheuttamat terveyshai-
tat. Kayta riittavasti aikaa kampanjoinnin
kohteena olevan ongelman maarittelyyn
ja muotoiluun. Pohdi perusteellisesti
ongelman taustalla olevia syita. Miksi
tilanne on sellainen kuin se on? Mika sen
aiheuttaa? Pureudu juurisyihin ja keskus-
tele ongelmalle altistuvien asukkaiden
seka asiantuntijoiden ja tutkijoiden kans-
sa. Niin isoissa kuin pienissakin kampan-
joissa on tarkeaa, etta nakokulma aihee-
seen ja sen merkitys muille maaritellaan
huolellisesti.

Kun ongelma on tunnistettu, maa-
rittele ratkaisu. Onko se tietamyksen
lisdaminen vai toimintavan muutos? Mita
voidaan tehd3, ja minka tavoitteen ha-
luat saavuttaa? Miten siihen paastaan ja

millaisia toimenpiteita tarvitaan, kenelta
ja miksi? Esimeriksi uutta pyoratieta kos-
kevan ratkaisun puolustamiseksi taytyy
maaritella, miten paljon se maksaa, mista
rahat saadaan, millainen suunnittelu- ja
paatoksentekoprosessi tarvitaan ja mitka
ovat ratkaisun mahdolliset vaikutukset
muihin tekijoihin, kuten liikenneruuhkiin ja
kansanterveyteen seka laajemmin talou-
teen, yhteiskuntaan ja ymparistoon.

Kun olet maaritellyt ongelman
ratkaisun eli kampanijalla tavoiteltavan
muutoksen, sinun taytyy tunnistaa kam-
panjan keskeiset sidos- ja kohderyhmat.
Kenella on valta varmistaa kampanjalta
toivottava tulos — poliitikolla, joka joutuu
tekemaan paatoksen, vai tietylla asu-
kasryhmallg, joka halutaan kannustaa
mukaan muutokseen? Pohdi myds, miksi
tavoite on heille tarkea ja miksi ongel-
malla on heille merkitysta. Nama seikat
taytyy selvittaa, jotta pystyt viestimaan
kohderyhmalle tehokkaasti kampanjan
aikana. Sidosryhmakartoituksesta (katso
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kasikirjan 2. luku) voi olla hyétya kampan-
jan mahdollisten yhteistydkumppanien,
osallistujien ja kohderyhmien maaritte-
lyssa. Huolellisella suunnittelulla, jossa
otetaan huomioon kohderyhmat ja hei-
dén vaikutusmahdollisuutensa, voidaan
toteuttaa lopputuloksen kannalta toimiva
kampanja.

Taloudelliset resurssit helpottavat
vaikuttavaa kampanjointia, mutta ala ota
niista stressia: kampanjan suunnittelu-
periaatteita voidaan hyddyntaa, vaikka
tavoitteet ja kaytettavissa olevat resurssit
olisivat vahaisempiakin. Onnistuneen
kampanjan toteuttamiseen ei valttamatta
tarvita roppakaupalla rahaa, vaan tavoit-
teiden saavuttamiseen voi kayttaa mui-
takin resursseja. Esimerkiksi sosiaalisen
median ja internetin kautta voit tavoittaa
paljon ihmisia kustannustehokkaasti, var-
sinkin jos viestisi on vakuuttava. Kartoita
kaytettavissa olevat resurssit, kuten
viestintakanavat ja verkostot, jotka voivat
tukea kampanjaa ja sen toteuttamista.

Kun olet laatinut kampanjasuunni-
telman, maarittele, minka viestin haluat
kampanijalla valittaa ja miten kerrot siita
tehokkaimmin kohderyhmille, jotka haluat
kampanjalla tavoittaa. Millaisen tarinan
haluat kertoa? Muotoile kampanjan viesti
vakuuttavaksi ja helposti ymmarretta-
vaksi. Viestin taytyy kertoa ongelmasta,
ratkaisusta ja toimenpiteiden tarkeydes-
ta selkeasti ja havainnollisesti, jotta se
menisi perille. Valitse viestintéakanavat ja
viesti kohderyhmien mukaan, niin tavoitat
todenn&dkdisemmin juuri ne ihmiset, jotka
haluat osallistaa. Kasikirjan luvussa 1 on
vinkkeja muun muassa faktojen avaami-
seen visuaalisessa muodossa.

Viimeisessa, erittdin tarkeassa
vaiheessa laaditaan kampanjan tulosten
seurantasuunnitelma. Mista tiedat, onko
kampanjan tavoite saavutettu? Varmista,
etta olet maaritellyt selkeat tavoitteet, ja
suunnittele, miten kampanjan onnistu-

Onnistuneen kampanjan suunnittelu

Kuva: Julistekampanjan lanseeraus Tarttossa.
The Institute of Baltic Studies.

mista seurataan. Jos kampanjan paat-
teeksi toteat, ettei kaikki mennyt niin kuin
piti, mieti, mita voisit tehda toisin seuraa-
valla kerralla. Ja muista juhlia onnistumi-
sia!

LATAA:

Kampanjasuunnittelumallit,
Alliance for Biking & Walking (USA)

LATAA:

Kampanjaideoiden kartta (pdf
European Cyclists’ Federation

HEAT-hankkeen aikana, ja kokemusten
perusteella tiimi suosittelee niita lampi-
masti.

kysymysta kampanjan
suunnittelijalle

Maarittele ongelma tarkasti.
Mieti, miksi se on tarkea ja mika Cf! %b
O
sen aiheuttaa.
0 [ ]

=

|

Mita ongelmalle voi tehda ja minka

tavoitteen haluat saavuttaa? Laadi
suunnitelma ja aseta tavaite.

®)

Maarittele, keille kampania kohdistetaan ja
miksi juuri heidan pitaisi toimia. Ketka pystyvat
vaikuttamaan asiaan ja ketka on saatava mukaan?

Kuka ja
kenelle?

Onnistuneeseen kampanijaan ei valttamatta

tarvita paljon rahaa. Selvitd saatavilla olevat

‘ Mita resursseja
on saatavilla?

resurssit, kuten sosiaalinen media, verkostot,

sitouttaminen tai syvallinen tietamys aiheesta.

Muotoile kampanjan viesti vakuuttavaksi ja
helposti ymmarrettavaksi. Valitse
viestintatapa, jolla saat kiinnitettya
osallistettavien ihmisten huomion.

Mista tiedat, onko tavoite saavutettu?

Suunnittele, miten kampanjan onnistumista
seurataan. Jos kaikki ei mennyt niin kuin piti, i i ¥
mieti, mita voisit tehda toisin seuraavalla kerralla.

Aldka unohda juhlia onnisturnisial
6 questions to ask when planning a campaign 42



https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP
https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP 
https://drive.google.com/drive/folders/1b_tUKWkW5CH_xipd7IHsM4RZzpgz5ZYP 
https://ecf.com/sites/ecf.com/files/141223-Map-of-Ideas.pdf
Federation https://ecf.com/sites/ecf.com/files/141223-Map-of-Ideas.pdf
Federation https://ecf.com/sites/ecf.com/files/141223-Map-of-Ideas.pdf

Case:

Valonia kampanjoi

tavarapyorien
eduista lapsi-

perheiden arjessa

alonia jarjesti toukokuussa

2020 sosiaalisessa mediassa

#bongaaboksi-kampanjan, jolla

haluttiin tuoda esille, etta sah-
koavusteiset taakkapyorat voivat olla
lapsiperheissa realistinen ja ymparis-
toystavallinen vaihtoehto henkildautoille.
Kaksiviikkoisen kampanjan aikana nelja
perhetta ja yhteisoa kolmesta Varsi-
nais-Suomen kaupungista — Naantalista,
Uudestakaupungista ja Turusta — paasi
kokeilemaan sahkopyoria arjessaan ja
jakamaan kokemuksiaan Valonian Insta-
gram-kohokohdissa seka muissa sosiaa-
lisen median kanavissa.
Tavoitteena oli jakaa tietoa nykyisesta
monipuolisesta pyoravalikoimasta ja
siitd, miten sahkoavusteiset taakkapyorat
ovat erittdin realistinen vaihtoehto monil-
le, jotka harkitsevat siirtymista yksityisau-
toilusta pyorailyyn.
Kokeiluun osallistuneilla oli kullakin omat
motiivinsa: Suvi, nelivuotiaan lapsen aiti
Turusta, harrasti jo ennestaan pyorailya
ymparivuotisesti, mutta han ei ollut aiem-
min kokeillut sahkopyoraa. Turkulainen
Kaisa halusi puolestaan selvittaa, voisiko
taakkapyora korvata nelihenkisen per-
heen kakkosauton. Naantalilainen Kirsi
halusi nahda, miten 15 kilometrin tydmat-
ka taittuisi polkupyoralla. Uudessakau-
pungissa Seikowin paivakodin tyontekijat
kokeilivat laatikkopydraa niin paivakodin

-
2

arjessa kuin vapaa-ajallakin. Lisaksi kam-
panjan aikana jaettiin pyorailyn terveys- ja
ymparistohyotyja koskevaa tietoa sosiaa-
lisessa mediassa.

Vuorovaikutteisuutta kampanjaan toivat
polkupydriin kiinnitetyt #bongaabok-
si-tarrat, joissa kaupunkien asukkaita
pyydettiin lahettamaan valokuva bon-
gaamastaan kampanjapyorasta ja kerto-
maan, miten he haluaisivat kotikuntansa
edistavan pyorailya ja kavelya. Valokuvia
ja kommentteja lahettaneet osallistuivat
arvontaan, jonka palkintona oli 300 euroa
kayttorahaa omiin pyorahankintoihin.
Osallistujien videoita ja valokuvia julkais-
tiin Instagramissa kampanjan aikana
lahes paivittain. Videoita julkaistiin myos
mainoksina kampanjan nakyvyyden
parantamiseksi. Osallistujat olivat tyyty-
vaisia kokeiluun - yksi heista paatti jopa
ostaa polkupyodransa omaksi kokeilun
jalkeen. Myos sosiaalisessa medias-

sa saadut kommentit ja palaute olivat
positiivisia, joten kampanjalla saatiin
avarrettua ainakin joidenkin asukkaiden
nakemyksia. Kampanjavideot tavoittivat
yli 90 000 Varsinais-Suomen asukasta
sosiaalisessa mediassa. Vuorovaikutus

43 Case: Valonia kampanjoi tavarapyodrien eduista lapsiperheiden arjessa

sosiaalisessa mediassa ei kuitenkaan
sujunut aivan suunnitellusti: arvontaan
saattoi osallistua kahdella tavalla eli séh-
kopostitse tai sosiaalisessa mediassa
aihetunnisteella. Kaikki osallistujat yhta
lukuun ottamatta lahettivat valokuvansa
ja kommenttinsa sdhkopostitse, mista
voitiin paatell3, etta ainakin Suomessa

ja aikuisten kohderyhmassa suurin este
osallistumiselle oli julkisen someprofiilin
puute. Jos kampanija jarjestettaisiin uu-
delleen, arvontaan liittyva vuorovaikutus
toteutettaisiin eri tavalla. Tama toimikoon
muistutuksena kohderyhman ja sen toi-
mintatapojen huomioimisesta toimenpi-
teita suunniteltaessa.

Bongant
."‘i .L
Vit veittaa 3006
KAYTTORAHAA \ALITSEMAASI PYhRﬂUIKKEESEEH!

VALONIAFI/ BONGAABOKS!
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Case:
Talvipyoraile

toihin - paiva
Tukholmassa

ykelframjandet jarjesti yhteis-

tydssa Ruotsin pyorailyliiton

kanssa helmikuussa 2020 kam-

panjan kansainvalisen Talvipyo-
raile toihin - paivan —tapahtuman julkis-
tuksen yhteydessa. Winter Bike to Work
Day edistaa ymparivuotista pyorailya
kannustamalla ystavallismieliseen kilpai-
luun kaupunkien kesken. Asukkaita pyy-
detaan rekister6imaan pyorailymatkansa
kansainvaliselle Winter Bike to Work Day
-verkkosivustolle kaupunkikohtaisesti.
Winter Bike to Work Day jarjestettiin 14.
helmikuuta eli ystavanpaivana, joten kam-
panjan teemana oli sydanterveys.

Tukholmassa kampanja kaynnistyi
ennen tapahtumapaivaa sosiaalisessa
mediassa julkaistuilla kuvilla ja videoilla,
joissa kerrottiin saanndllisen lilkunnan,
kuten pyorailyn, hyodyista sydamen ja
verisuoniston terveydelle. Saanndllisen
liikunnan tarkeydesta kertovat julkaisut
kannustivat ottamaan pyorailyn osaksi
jokapaivaista elamaa, esimerkiksi kulke-
maan tyo- ja/tai koulumatkat pyoraillen
ympari vuoden.
Varsinaisena Winter Bike to Work

Day -paivana Cykelframjandet jarjesti
Tukholmassa julkisen tapahtuman, jossa
jaettiin suklaasydamia ja ystavanpaiva-
kortteja suositulla pyorailyreitilla seka
kehotettiin jatkamaan pyorailya ympari
vuoden sydanterveyden yllapitamisek-
si. Pyorailijoilla oli myés mahdollisuus
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lahettaa lilkkenneasioista vastaavalle
apulaiskaupunginjohtaja Daniel Helldé-
nille postikortilla ehdotuksia siita, miten
pyorailyinvestointeihin varattua rahaa
voitaisiin parhaimmin hyodyntaa ym-
parivuotisten pyorailymahdollisuuksien
parantamiseksi. Cykelframjandet toimitti
pyorailijoiden ehdotukset Helldénille Tuk-
holman kaupungintalolle. Kampanja sai
nakyvyytta paikallismediassa, ja sidosryh-
miin pidettiin ahkerasti yhteytta sosiaali-
sessa mediassa.
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Onnistuneen osallistamisen
periaatteet

Kartoita ja osallista

Tee taustatyo - sidosryhmat
hybdynni faktoja .\ p

ja skenaarioita

AN

-Hanki aina faktat ja nayttéon

- Mieti, ketka taytyy aktivoida
ja miten se tehdaan.

- Yrita ottaa mukaan ryhmat, joihin
toimenpiteet vaikuttavat.

pohjautuvat argumentit

hankkeen tueksi. * Kun kaikki sidosryhmat saavat

puheenvuoron, ne osallistuvat
/
P
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- Kiinnita huomiota tiedon

innokkaammin.
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esittamiseen: tietojen

visualisointi on tehokas

tapa saada viesti
ymmarretyksi.

Kampanjat muutoksen
valineena

Varmista aktiivinen
osallistuminen pitamalla
yhteytta sidosryhmiin

- Onnistunut kampanija lahtee
toimenpiteiden tarpeen

selvittamisesta ja ratkaisun

maadrittelysta. - TyOpajat ja verkkokyselyt

ovat tehokkaita tapoja

- Valitse viestintakanavat ja kerata tietoa ja palautetta.

viesti kohderyhmien mukaan.

RRRAK

Suunnittele, miten kerattya
palautetta kaytetaan,
ja kerro siita muille!
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