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Esteettomyys ja saavutettavuus
ajankohtaisempaa kuin koskaan!




19 5%

Laaketieteellisesti katsottuna noin 19,5 % vaestosta
on lilkkkumis- ja toimimisesteisia. Tama tarkoittaa yli
miljoonaa suomalaista.

Lahde: Liikkenne- ja viestintaministerio. (2017.) Liikenteen ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi:
Toimenpideohjelma 2017-2021, Liikenne- ja viestintaministerion julkaisuja 8/2017, Helsinki.
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Erilaisia rajoitteita

Autismi
Kuulovamma

Sokeus
Kuurous

Kehitysvamma

Lukihairio
Neliraajahalvaus

Lyhytkasvuisuus
Heikkonakoisyys

Parkinsonin tauti

Lahde: Liikenne- ja viestintaministerio. (2017.) Liikenteen ja viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi: Toimenpideohjelma 2017-2021, Liikenne- O Vd G VO
ja viestintaministerion julkaisuja 8/2017, Helsinki.



Vaesto ikaantyy!




Vuonna 2030

lahes 1,4 miljoonaa
65 vuotta tayttanytta

noin miljoona
75 vuotta tayttanytta
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Kielta
osaamaton

Silmalasit
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Eraiden arvioiden
mukaan jokainen
meista on jollain
tavalla likkumis- ja
toimimisesteinen
40% elinajastaan.*

* Lahde: Liikenne- ja
viestintaministerio (2017))
Liikenteen ja viestinnan
digitaaliset palvelut
esteettomaksi.
Toimenpideohjelma 2017-2021,
Liikenne- ja viestintaministerion
julkaisuja 8/2017, Helsinki



Esteeton, saavutettava ja inklusiivinen palvelupolku




Esteettomyys-
kartoitukset
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Esteettomyyskartoitus

Esteettomyyskartoituksessa selvitetaan fyysisen
vmpariston esteettomyys kaikkien kayttajien kannalta.

o Lilkkumisympariston esteettomyys
» Nakemisympariston esteettomyys

» Kuulemisympariston esteettomyys
» Opasteet
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ESTEETTOMYYSKARTOITUSOPAS
2019

https://www.invalidiliitto.fi/eskeh-kartoituslomakkeet-ja-opas

_ ESTEETON RAKENNUS
JA YMPARISTO

\

RAKENNUSTIETO)

Q) FI~  Ajankohtaista  Yhteystiedot  Lahjoita WERHIEK?]
INVALIDI

LITTO Vammaisuus v Tukea v Esteettomyys v Osallistu v Invalidiliitto v

Etusivu / Luontoreittien esteettomyyskartoitus

Lisdtietoa

esteettomyys@invalidiliitto.fi

09613191

Luontoreittien
esteettomyyskartoitus

Luontoreittien esteettdmyyskartoituksia on tarkea tehda, jotta kavijat
saavat tarvitsemansa tiedot reiteista. Kartoituksissa keratyt
esteettomyystiedot litetdan osaksi reittikuvauksia, joiden perusteella
kavijat voivat suunnitella luontoretkensa etukateen.

Luontoreittien esteettdmyyskartoitusmenetelma ja sen kriteeristd pohjautuvat rakennetun
ympariston esteettomyyskartoitusmenetelmaan (ESKEH-kartoitusmenetelma).
Luontoreittien esteettdmyyskartoitusmenetelma kehitettiin Invalidiliitossa Helsingin
kaupungin toimeksiannosta vuonna 2014.

https://ym.fi/-/uusi-opas-antaa-valineet-esteettomaan-rakentamiseen

https://www.paralympia.fi/palvelut/materiaalit/luontoreittien-esteettoemyys
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DESIGN FORALLA SE

Moninaisuus

lisaantyy
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arvot

vakaumus i3
| uskonto
etninen tausta
kansalaisuus
® ® ®
lhmisten moninaisuus
WRT neurokirjo terveydentila
vammaisuus sukupuoli-
seksuaalinen identiteett

suuntautuminen |
perhetilanne
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Inklusiivinen, esteeton ja saavutettava palvelukokemus

Digitaalinen Infonaytét

Verkkosivut Navigointi
Esteettomyystiedot Itseilmoittautumislaitteet  |ippuautomaatit
Varausjarjestelma Digitaaliset huoneopasteet
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Fyysinen
Litkkumisymparisto Nakemisymparisto Kuulemisymparisto

Varit ja materiaalit Tummuuskontrastit  Valaistus  Hissit ja portaat
Luiskat ja kynnykset Opastaminen Kalusteet



Mika on Mystery Shopping?

Kayttajat arvioivat:

 Palvelun ja viestinnan saavutettavuus eri vaiheissa palvelua, eri kanavissa ja tilanteissa
» Fyysisen ympariston esteettomyys palvelun eri vaiheissa ja tiloissa

 Tiedon ja viestinnan ymmarrettavyys ja inklusiivisuus

 Palvelun ja mahdollisten tuotteiden ja laitteiden kaytettavyys

» Moninaisten asiakkaiden kohtaaminen ja asiakaspalvelutilanteet

» Opastamisen esteettomyys ja saavutettavuus eri aistit, toimimisrajoitteet ja kielet
huomioiden
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"Asiakaspalvelu niin matkaa
suunniteltaessa, satamissa kuin laivoilla oli
erittain hyvaa. Tuli jopa sellainen olo, etta
tietaakohan henkilokunta, etta laivalla on
tarkkailijoita.”
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Opastusjarj

estelmat

avaava®



| Il

P-hissit @
¢ o:.wocas:o
infektio-os, B6, D6, E7
€ Vamntaminen, pivpoyn 03

- ="
St ) “._.
. '

S

=i

-




Korennon kierros

Korennon Kierros
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Tunnusteltavat ohjaus- ja
Kohokartta Adnimajakka huomioaluemerkinnat lattiapinnassa

9

Piste- ja kohokirjoituksin Kasijohdeopasteet Sisanavigointi-jarjestelma
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?E.R\\EY\E%‘(\\\%

DNAST F\\\\\\_&_Q,‘Z-.\\\'\ERK

A& CRNIER

WARALORN
RERGEGH

VRO T BN




InNMaen museo

Luostar
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Viestinnan
saavutettavuus
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Viestinta

 Ennakkotieto!
« Miten kerrotaan?

EsimerkkKi

Saapuminen

Avustajat
Mahdollinen avustaja, tulkki tai tukihenkilo paasee ilmaiseksi Ateneumiin.

Esteeton reitti
Liikkumisesteeton sisaankaynti on hissilla Ateneuminkujalta. Invataksi voi jattaa ja noutaa museovieraan
Ateneuminkujan Mikonkadun puoleisesta paadysta: osoite taksia tilatessa on Mikonkatu 10.

Voit lainata pyoratuoleja ja rollaattorin palvelunaulakon vieresta. Palvelunaulakosta voit myos lainata
kavelykepin. Apuvalineita ei voi varata etukateen.

Opaskoirat
Opas- ja avustajakoirat ovat tervetulleita Ateneumiin.

Museossa liikkuminen

Hissi
Hissi rakennuksen muihin kerroksiin on WC-tilojen vieressa. Ajan kysymys -kokoelmanayttelyssa on hissi
salista 2.8 paasaliin 2.9 (Luonnon aika).

Induktiosilmukka
Induktiosilmukka on asennettu lipunmyyntisaliin, valopihan lipunmyyntipisteelle ja Ateneum-saliin.

Kohokartta
Kohokartta Ateneum-rakennuksen pohjakerroksesta on lipunmyyntisalissa ja palvelunaulakossa.

Sanakartta
Sanallinen kuvailu toimii nakovammaiselle likkumisen apuvalineena tai etukateisena tutustumisvalineena.
Siirry Ateneumin pohjakerroksen sanakarttaan

Suurennuslasit
Voit lainata suurennuslaseja lipunmyyntisalista.

Esteeton WC
Esteeton, sukupuolineutraali WC sijaitsee pohjakerroksen WC-tiloissa. Lisaa WC-
seka 3. kerroksesta hissin laheisyydesta.


https://www.sanakartat.fi/fi/sanakartta/sanakartta-ateneumin-taidemuseon-pohjakerroksesta/

Suomenlinnan helppokulkuiset reitit avaava’
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Esteettomat wc-tilat
Suomenlinnan yleisévessojen mitoitus ja

Vierailijakeskus: ajankohtaiset vinkit RI‘LLE

esteettomdampaan vierailuun
S Paareitti (pituus 1,5 km)
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Avoinna kausiluontoisesti

1 & A40mm
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LIIKENNE TAIDETTA : VESIBUSSI -F‘,‘
@ Lautta (HSL), paalaituri @ HAA Galleria LANSI-MUSTASAARI
(@ Vesibussi, Tykistélahden laituri* €D HIAP*

@3 Vesibussi, Kuninkaanportin laituri*
@ Vesibussi, Lonnan laituri*
(51) Huoltolautta (HSL), huoltolaituri

MUSEOT

(15 Suomenlinnan Lelumuseo*
(O Sotamuseo

@ Suomenlinna-museo

29 Tullimuseo* MUUT PALVELUT ,1,

60 Ehrensvard-museo* @ Suomenlinnan kirjasto A 1‘ ]
@ Sukellusvene Vesikko* g \lf(ieerar]sas;':l\itfma* @ Suomenlinna-museo

RAVINTOLAT JA KAHVILAT )] Te\r?;lji von Fersen Auki museon aukioloaikana. [
© Ravintola Suomenlinnan Panimo €D Kesateatteri* H

@ Viaporin Deli & Café @0 Uimaranta* e a

O Bastion Bistro @) Evasruokailutila* e

@9 Café Silo

(7) Café Vanille

@ Linna Bar

Lelumuseon Café Samovarbar*

\U“)

[

@ Suomenlinna-museon kahvila = ké‘ Kulku avustajan kanssa ;
& Café Bar Valimo* 24) Telakan nakoalatasanne

@ Adlerfelt 29 Linnanpiha, Ehrensvardin hauta M Reitill luiska

58 Kahvila Piper* @2 Kustaanmiekan vallit ja tykit h

s 4

v/

45 Pizzeria Nikolai*
@) Lonnan ravintola*

OSTOKSIA
@ Ruokakauppa

(15 Lelumuseon puoti*

@® Suomenlinna-museon kauppa

& Tykistélahden kioski*

32 Museokauppa*

32 Viaporin taidekasityolaisten kauppa*

34 Keramiikkatybhuone Pot Viapori*
€D Lasistudio Hytti*
@8 Bastion Harleman*

MAJOITUS
© Hostel Suomenlinna
@9 villa Silo

60 Lonnan sauna*

NAHTAVYYKSIA
€© Sotavankileirin 1918 muistopaikka
(8) Suomenlinnan kirkko

Kuninkaanportti

Esteeton WC - tarkemmat tiedot
kaantopuolella

WC

WC (vain kesakaudella)
O Penkki

€» Jatteiden lajittelupiste

FHE 6

Ei kavijapalveluita

PIKKU MUSTASAARI

KUSTAANMIEKKA

(NISIYS3) NIVA) Y1101V ddNYA

varustelu vaihtelevat. Tarkemmat kuvaukset:
www.suomenlinna.fi/kavijalle/esteettomyys/

Rantakasarmi, Vierailijakeskus
Auki lautan liikennodintiaikana ympari vuoden.

@ Ravintola Adlerfelt ja Adler Wine House

Auki joka padiva aamupadivasta loppuiltaan.
Reitilla esteettomalle wc-tilalle on kaksi
askelmaa, joiden yhteinen tasoero yhteensa
on 90 mm. Lisaksi korkeita kynnyksia.

[¥ &l 51 I

Symbolien selitykset:

35mm Kyn nykSIa
-

_ﬂ Reitilla portaita

Toispuoleinen wc

—a_

KUVA: SUOMENLINNAN HOITOKUNTA, KUVAAJA: SUOMEN ILMAKUVA OY

ESITTEEN JULKAISIJA El VASTAA MAHDOLLISISTA MUUTOKSISTA.

JULKAISIJA; SUDMENLINNAN HOITOKUNTA 2024

© suomenlinna

© suomenlinnaofficial



Saavutettavuutta saadellaan laissa

- Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta (306/2019)

« Taustalla saavutettavuusdirektiivi, jonka tavoitteena on luoda yhdenmukaiset minimitason
vaatimukset saavutettavuudelle Euroopassa

» Koskee kaikkia julkisen hallinnon ja julkista hallintotehtavaa hoitavien organisaatioiden
verkkopalveluita ja mobiilisovelluksia

« EAA eli European Accessibility Act eli "esteettomyysdirektiivi”
« Tuli voimaan kevaalla 2019, kansalliseen lainsaadantoon 2/2023

« Saavutettavuus- ja esteettomyysvaatimuksia esimerkiksi verkkokaupoille,
sahkoisille lukulaitteille, pankkiautomaateille ja monille muille itsepalveluautomaateille

 Vaatimusten soveltaminen alkaa 28.6.2025
« Velvoittaa myos yksityista sektoria vahvemmin
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Palautteen puute el takaa
saavutettavuutta

» /1% toimintaesteisista lahtee verkkosivustolta tai liikkeesta,

joka el ole saavutettava tal esteeton
* 90% el kerro palveluntarjoajalle ongelmista, vaan etsii toisen
palveluntarjoajan
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Vaadi saavutettavuutta!

avaava®



Esteettomyyden ja saavutettavuuden

kehittaminen kannattaal
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Mahdottomia kohteita el ole,

aina voli tehda jotain!
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Esteeton ymparisto Saavutettava viestinta Opastesuunnittelu
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Ratkaisut Tuotteet Menetelmat
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Kiitos!

Marjo Kivi

Avaava Oy
050 3388 765

marjo.kivi@avaava.fi
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