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MATKAILIJAN OSTO- JA KULUTUSPROSESSI

• Eri vaiheissa korostuvat eri saavutettavuuden osa-alueet.

• HUOM. Osto- ja kulutusprosessi on harvoin alla kuvatun suora-
viivaisesti vaihe vaiheelta etenevä, vaan esimerkiksi tiedonhakua 
ja joidenkin palveluiden varaamista/ostoa tehdään usein vielä 
kokemisvaiheessa matkan aikana. SAA

PU
MIN
EN

Expedian kansainvälisen tutkimuksen mukaan keskimäärin inspiraatio-
vaiheen alusta varauksen tekoon 71 vrk.

Esimerkki inspiraatiovaiheeseen 
soveltuvasta Akselireittien kartta-
esitteestä.

https://www.masku.fi/wp-content/uploads/Akselireitit_kartta_A414082023.pdf


INSPIROITUMINEN – ONKO MIELIKUVA 
KIINNOSTAVA/TUNNETTU?
Kyse on matkailukohteen, -yrityksen, -reitin 
brändistä – pääseekö se mukaan ”harkittavien 
matkakohteiden joukkoon”.  Onko:
 positiivista tunnettuutta?
 erottavuutta kilpailijoista (ainutlaatuisuus)?
 sidosryhmien ”hyväksymä”?
 brändimarkkinointia (halutun mielikuvan 

vahvistaminen, esim. bränditarinalla ja 
brändi-ilmeellä)?



TIEDONHAKU - LÖYTYYKÖ TIETOA JA MISTÄ? 
Digitaalinen saavutettavuus sekä mobiilikäyttö yhä tärkeämpää

Pyörämatkailu-
kyselyssä 1280 
suomalaista
vastaajaa



TIEDONHAKU – 
LÖYTYYKÖ 
TIETOA 
KANSAIN-
VÄLISELLE 
MATKAILIJALLE?

Expedia 2023: The Path to Purchase, Kansainvälinen matkailijatutkimus, ei erityisesti pyöräilyä koskeva. 
Kuvio kattaa vaiheet inspiraatio, tiedonhaku, suunnittelu, varaus.
Inspiraatio- ja tiedonhakuvaiheessa painottuvat some, kohdesivustot, hakukone, metasivustot. 
Suunnitteluvaiheessa OTA-kanavat (online travel agency) ykkönen.



TIEDONHAKU: LÖYTÄVÄTKÖ PYÖRÄMATKAILUN 
KOHDERYHMÄT TARJONTATIETOA?

bikeland.fi

https://www.bikeland.fi/pro


TIEDONHAKU ja SUUNNITTELU: 
LÖYTYYKÖ REITTIKOHTAISTA TIETOA?  MISSÄ MUODOSSA? 
LADATTAVA GPX-JÄLKI? VERTAISARVIOITA?

Lähde:
Komoot.com



VARAUSVAIHE, LÖYTYYKÖ 
PAKETOITUA TARJONTAA KANSAIN-
VÄLISILLE MATKAILIJOILLE?

• Helppo ostettavuus (varaaminen ja maksaminen)

• Alueella paketoituja pyörämatkailupaketteja 
järjestävät mm. Suomen Saaristovaraus, 
SaariTours, Turun Saaristomatkat 
(Matkanjärjestäjäoikeudet tarpeen yöpymisen 
sisältävissä paketeissa)

• Erityisesti osa kansainvälisistä matkailijoista on 
tottunut hakemaan tarjontaa OTA-kanavista

• Kv-matkailijan toiveita esim.: Pyörän kuljetus 
saapumisvaiheessa + kokemusvaiheessa, 
turvallinen pysäköinti, matkatavarakuljetus

GetYourGuide

https://saaristovaraus.fi/en/cycling/
https://saaritoursfeelfinland.fi/biking-tours/?lang=en
https://turunsaaristomatkat.fi/en/
https://www.getyourguide.com/helsinki-l13/epyoraily-grillaus-saunominen-helsingin-kiertoajelu-tutustu-piilotettuihin-metsiin-t467333/?visitor-id=8B1C8BB79FC94F8CBD144B533BDCC4D9&locale_autoredirect_optout=true


SAAPUMINEN REITILLE
ONKO FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS 
HELPPOA?

• Onko yksi vai useampi todennäköinen 
lähtöpiste? 

• Onko reitti saavutettavissa julkisella 
liikenteellä? Löytyykö 
liikennepalvelutieto reittioppaasta? 
Matkaketjut?

• Pyörämatkailukyselyn mukaan 34% 
saapuu reitille pyörällä, seuraavaksi 
suosituimmat tavat juna ja auto 
(suomalaiset vastaajina)



RENGASREITTI vai
POINT-TO-POINT-REITTI 

Liityntäkuljetus, bus& bike



KOKEMINEN, 
NAVIGOINTI:
GOOGLE MAPS

• Google mapsiin oman reitin teko 
hyvä ratkaisu esim. paikallisissa 
pyöräilytapahtumissa

• Esim. Tour de Wirmo – reittikartta 
ladattu yli 4300 kertaa

• Tärkeää, että jokainen yritys 
laittanut tietonsa Google Mapsiin 
sekä myös Open Street Mapiin



KOKEMINEN, NAVIGOINTI
esimerkkejä



MONIKANAVAISUUS TÄRKEÄÄ
• Monikanavaisuus yhä tärkeämpää kaikissa 

osto- ja kulutusprosessin vaiheissa.

• Rajapintojen tärkeys, sama tieto kaikissa 
kanavissa, myös aukiolotiedot erityisen 
tärkeitä pyöräilijöille.

• Monikanavaisuus markkinoinnissa, mutta 
myös tuotteistetun tarjonnan osalta 
myyntikanavissa

• Tavoitellaanko kansainvälisiä matkailijoita, 
onko reittitieto vähintään englanniksi? 
Tekoälysovellusten hyödyntäminen 
kielitarjonnassa? https://www.vastervik.com/en/



HYVÄ SAAVUTETTAVUUS – POSITIIVINEN ASIAKASKOKEMUS?

RIIPPUMATTA ALASTA ASIAKKAAT ARVOSTAVAT
Tehokkuutta/toimivuutta, helppoutta ja positiivista 
tunnetta osto- ja kokemusvaiheessa:

Kuvio: yleisesti asiakaskokemus näyttäisi heikkenevän 
Esim. USAssa, Korkiakosken blogi

Korkiakoski 2019: Asiakaskokemus ja henkilöstökokemus

https://futurelab.fi/2024/08/12/asiakkaiden-mielesta-asiakaskokemus-heikkenee-edelleen-mutta-miksi/?utm_source=Testiryhm%C3%A4&utm_campaign=217125eb32-EMAIL_CAMPAIGN_2020_01_24_01_02_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_124a6efa13-217125eb32-601585281


YHTEENVETO: SAAVUTETTAVUUDEN OSA-
ALUEET PYÖRÄREITIN NÄKÖKULMASTA

VIESTINNÄLLINEN FYYSINEN SOSIAALINEN/
INKLUSIIVINEN

 Sisältää tiedollisen saavutettavuuden, 
mutta myös tunnetason kokemuksen

 Digitaalinen saavutettavuus, 
verkkopalvelut (löydettävyys, 
monikanavaisuus, käytettävyys,  
houkuttelevuus, kieliversiot, wifi)

 Perinteiset markkinointi- ja 
opastuskeinot (esitteet, kartat, 
opasteet, symbolit)

 Keskeistä ajantasainen, selkeä sisältö 
ja rakenne, visuaalisuus, 
havainnollisuus, kohderyhmä- 
kohtaisten tarpeiden huomioiminen

 Kattaa saapumisen (kotoa ym. 
lähtöpisteestä eli tarjolla olevat 
reitit, kulkuneuvot, aikataulut, 
reittioppaat, matkaketjujen 
sujuvuus, liityntäyhteydet, 
palvelutaso) sekä liikkumisen 
reitillä/kohteessa.

 Pyörätiet ym. pyöräilijöille 
tarkoitettu infra

 Liikenneverkko, julkinen liikenne, 
kutsuliikenne, vuokrapyörät ja -
autot

 Turvallinen, vastuullinen liikku-
minen, pyörän tai matka-tavaran 
säilytys-/kuljetusmahdollisuus, 
sesonkierot

• Moninaiset matkailijat 
tervetulleita, 
sensitiivisyys, tarpeisiin 
vastaaminen, 
kokemusasiantuntijoi-
den hyödyntäminen

 Lisäksi taloudellinen 
saavutettavuus 
(hintataso)



PYÖRÄREITIN SAAVUTETTAVUUDEN 
KEHITTÄMINEN VAATII YKSITYISTEN 
JA JULKISTEN TOIMIJOIDEN YHTEISTYÖTÄ

Naantalin kävelyn ja 
pyöräliikenteen 
edistämisohjelma 2030, 
yksi tavoitteista; 

Toimenpiteitä:
 Pyörähuoltopisteiden 
toteuttaminen ja selvitys 
digitaalisten näyttöjen 
tarpeesta
 Pyörämatkailukokonaisuuden 
määrittäminen
 Tervetuloa pyöräilijä –
tunnuksen markkinointi 
yrityksille
 Opastuksen kehittäminen 
matkailun näkökulmasta

https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf


KYSYMYKSIÄ? KOMMENTTEJA? KIITOS!
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