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LOYTAAKO PYORAILIJA TIETOA, LOYTAAKO PERILLE?
- Nakokulmia saavutettavuuteen pyoramatkailussa

Telle Tuominen, Turun ammattikorkeakoulu
telle.tuominen@turkuamk.fi
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MATKAILIJAN OSTO- JA KULUTUSPROSESSI

* Eri vaiheissa korostuvat eri saavutettavuuden osa-alueet.

* HUOM. Osto- ja kulutusprosessi on harvoin alla kuvatun suora-
viivaisesti vaihe vaiheelta eteneva, vaan esimerkiksi tiedonhakua
ja joidenkin palveluiden varaamista/ostoa tehdaan usein viela
kokemisvaiheessa matkan aikana.
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Esimerkki inspiraatiovaiheeseen

Expedian kansainvalisen tutkimuksen mukaan keskimaarin inspiraatio- v
soveltuvasta Akselireittien kartta- @

vaiheen alusta varauksen tekoon 71 vrk.

€ esitteesta.


https://www.masku.fi/wp-content/uploads/Akselireitit_kartta_A414082023.pdf

INSPIROITUMINEN — ONKO MIELIKUVA
KIINNOSTAVA/TUNNETTU?

Kyse on matkailukohteen, -yrityksen, -reitin
brandista - paaseeko se mukaan “harkittavien
matkakohteiden joukkoon”. Onko:

positiivista tunnettuutta?

erottavuutta kilpailijoista (ainutlaatuisuus)?
sidosryhmien "hyvaksyma"?
brandimarkkinointia (halutun mielikuvan
vahvistaminen, esim. branditarinalla ja
brandi-ilmeella)?
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13’ Rhine Cycle Route

1,450 9 4 Easy

kmlong UNESCOsites countriesvisited rides for family




TIEDONHAKU - LOYTYYKO TIETOA JA MISTA? TURKU AMK

Digitaalinen saavutettavuus seka mobiilikaytto yha tarkeampaa

BIKELAND Luontoon.fi Bikeland.fi
62 7.8%

Strava
3.9%

TIETOLAHTEET Py

Google tai muu hakukone

1) 1) 23.4%
PYORAMATKAN Lehdet
2.4%
SUUNNITTELUUN
Tutuilta
9.3%
_ Pydramatkailu-
= kyselyssa 1280
Blogi o o suomalaista
4.5% Paikallinen matkailusivustosto .
13.5% vastaajaa

Some
12.3%
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TIEDONHAKU —
LOYTYYKO
TIETOA

KANSAIN-
VALISELLE
MATKAILIJALLE? ...
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rancial servioes

Expedia 2023: The Path to Purchase, Kansainvalinen matkailijatutkimus, ei erityisesti pyorailya koskeva.
Kuvio kattaa vaiheet inspiraatio, tiedonhaku, suunnittelu, varaus.

Inspiraatio- ja tiedonhakuvaiheessa painottuvat some, kohdesivustot, hakukone, metasivustot.
Suunnitteluvaiheessa OTA-kanavat (online travel agency) ykkonen.
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TIEDONHAKU: LOYTAVATKO PYORAMATKAILUN
KOHDERYHMAT TARJONTATIETOA?

TURKU AMK
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https://www.bikeland.fi/pro

TIEDONHAKU ja SUUNNITTELU: TURKU AMK

LOYTYYKO REITTIKOHTAISTATIETOA? MISSA MUODOSSA?
LADATTAVA GPX-JALKI? VERTAISARVIOITA?
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o Hatanpaa beach route — Hatanpdaa puisto viewpoint loop
from Tesoma

@O 02:47 < 273 mi @ 9.8 mph -~ B875ft ~ 875t

xasay 429
Intermediate bike ride. Good fithess required. Mostly paved surfaces. Suitable for all skill
. levels.
Lahde:

fomoot.com Bt ot ———




VARAUSVAIHE, LOoYTYYKO

PAKETOITUA TARJONTAA KANSAIN-
VALISILLE MATKAILIJOILLE?

Helppo ostettavuus (varaaminen ja maksaminen)

Alueella paketoituja pyoramatkailupaketteja
jarjestavat mm. Suomen Saaristovaraus,
SaariTours, Turun Saaristomatkat
(Matkanjarjestajaoikeudet tarpeen yopymisen
sisaltavissa paketeissa)

Erityisesti osa kansainvalisista matkailijoista on
tottunut hakemaan tarjontaa OTA-kanavista

kallista historiaa | Kv-matkailijan toiveita esim.: Pyéran kuljetus
’ saapumisvaiheessa + kokemusvaiheessa,
turvallinen pysakointi, matkatavarakuljetus

TURKU AMK



https://saaristovaraus.fi/en/cycling/
https://saaritoursfeelfinland.fi/biking-tours/?lang=en
https://turunsaaristomatkat.fi/en/
https://www.getyourguide.com/helsinki-l13/epyoraily-grillaus-saunominen-helsingin-kiertoajelu-tutustu-piilotettuihin-metsiin-t467333/?visitor-id=8B1C8BB79FC94F8CBD144B533BDCC4D9&locale_autoredirect_optout=true

Liebe Radfahrer, liebe Donaufreunde!

Sie befinden sich hier am Startpunkt des Donauradweges, nur

wenige Meter von der Donauquelle entfernt. 5 >

Von hier aus macht sich die Donau auf ihre Iﬁnge Reise vorf
Schwarzwald zum Schwarzen Meer. Sie haben sich dazu ent-
schlossen, sie auf einem Teil ihres Weges zu begleiten. Freuén Sie
sich auf die bevorstehende Reise entlang der J ungen Donau, denn
die Strecke der ersten ca. 200 Kilometer von Donaueschingen bis
Ulm gilt als eine der schansten und ab: echslungsreichsten Ab-
schnitte des gesamten Flusses. Die Dondu prdsentiert sich dabei
als ein noch nicht schiffbares Fliisschen, Welches sich durch die
Landschaften der Baar und der Schwabischen Alb sowie des
wildromantischen Donautals schlingelt, vorbei an kulturreichen-
Stadten wie Tuttlingen, Signfaringen, Ried{rlgen und Ehingen.

Falls Sie sich dazu entschit;gen haben, der deutschen Donau g‘ch
die folgenden ca. 400 km bis niich Passau zu f&gen. dann wer-
den Sie weitere Naturlandschaften wie das Donaumoos und das
Donauried sowie dert berihmten Donaudurchbruch bei Welten-
burg durchqueren. (Sehenswerte Stidte wie Ginzburg, Donau-
worth, Ingolstadt, Regensburg, Straubing und Deggendorf sollten
Sie nicht verpassen. Schon an der Grenze zu Osterreich kdnnen
Sie noch die Dreiflissestadt Passau entdecken. Ab Passau kann
man der Donau durch neun-weitere Linder bis zum Schwarzen

Meer folgen. In Ungarn l4dt die Donaueschinger Partnerstadt Vat

zu einem Zwischenstopp ein.
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Bev;%h nun auf den Weg der Donau machen, sollten Sie
nicht vergedsen, die beiden wichtigsten Meilensteine der Donau
hier in Donausschingen — die Donauquelle und den am Rande
der Stadt gelegene Donauzusammenfluss - zu besuchen. Ein
alter Brauch besagt, dass wenn man eine Muinze riickwarts tber
die Schulter in den Donauquelltopf wirft, man zuknftig Glick im
Leben haben un(} irgendwann einmal wieder nach Donaueschin-
gen zuriickkehren wird,

Eine gute Reise und auf ein Wiedersehen

in lhrer D quellstadt D hingen!

Wichtige Radfahr-Tipps vor dem Start

® Informations- und Kartenmaterial erhalten Sie in der nahe
gelegenen Tourist-Information sowie im 6rtlichen Buchhandel.

@ Ladestationen fiir lhre E-Bike-Akkus befinden sich in der

Tourist-Information und vor der Stadtbibliothek, KaristraRe 60.

® Fahrradgeschafte in lhrer Ndhe
Radcenter Rothweiler, Max-Egon-Strafe 11,
Tel. +49(0)771 13148
Vogt's BIKENRIDE, KaferstraRe 45,
Tel. +49(0)771 20 54 84 66
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Tourist-Information
KaristraBe 58 - 78166 Donaueschingen

tourist info@donaueschingen de
www.donaueschingen.de

 Gonten g gbur | et s

Osterreich

Tel. +49(0)771 857-221 - Fax +49(0)771 857-228

SAAPUMINEN REITILLE

ONKO FYYSINEN SAAVUTETTAVUUS
HELPPOA?

* Onko yksi vai useampi todennakdinen
lahtopiste?

* Onko reitti saavutettavissa julkisella
liilkenteella? Loytyyko
lilkennepalvelutieto reittioppaasta?
Matkaketjut?

* Pyoramatkailukyselyn mukaan 34%
saapuu reitille pyoralla, seuraavaksi

suosituimmat tavat juna ja auto

iset vastaaji
(suomalaiset vastaajina) TURKU AMK



RENGASREITTI vai
POINT-TO-POINT-REITTI

Liityntakuljetus, bus& bike

ATKAT JA AKTIVITEETIT ¥y
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S N—f{\?ﬁ? KOKEMINEN,

g Salaowen
" NAVIGOINTI:
GOOGLE MAPS

| "« Google mapsiin oman reitin teko
Tawag k;%‘% hyva ratkaisu esim. paikallisissa
arvainen pyoradilytapahtumissa
£ * Esim.Tour de Wirmo - reittikartta
Tortinkulma ladattu yli 4300 kertaa

* Tarkeda, etta jokainen yritys
laittanut tietonsa Google Mapsiin
seka myds Open Street Mapiin

TURKU AMK

Aarlahti Vainionpohja

3 Tavaratilanmuseo



KOKEMINEN, NAVIGOINTI

esimerkkeja

TURUN SEUDUN
JOUKKOLIIKENNE

Lahimmat pyoraasemat

Q. Hae kaupunkipydraasemaa

Ota kaupunkipyorat kayttoon

Marina
Kaupunkipyoraasema 23652

Pyoria asemalla juuri nyt 0/20
%S




MONIKANAVAISUUS TARKEAA

* Monikanavaisuus yha tarkeampaa kaikissa
osto- ja kulutusprosessin vaiheissa.

TURKU AMK

GERMANY

* Rajapintojen tarkeys, sama tieto kaikissa TOP UNITED KINGDOM
kanavissa, myos aukiolotiedot erityisen COUNTRIES UNITED STATES
tarkeita pyorailijoille. VISITING

BIKELAND.FI

* Monikanavaisuus markkinoinnissa, mutta
my0s tuotteistetun tarjonnan osalta
myyntikanavissa

SWITZERLAND

$
> B
> E 4

NETHERLANDS

* Tavoitellaanko kansainvalisia matkailijoita,
onko reittitieto vahintaan englanniksi?
Tekoalysovellusten hydédyntaminen
kielitarjonnassa? https://www.vastervik.com/en/

VASTERVIK EVENEMANG GORA MAT&DRYCK BOENDE SOMMARIVASTERVK @ Q —

Valitse kieli v ><



HYVA SAAVUTETTAVUUS — POSITIIVINEN ASIAKASKOKEMUS? turku amk

RIIPPUMATTA ALASTA ASIAKKAAT ARVOSTAVAT
Tehokkuutta/toimivuutta, helppoutta ja positiivista
tunnetta osto- ja kokemusvaiheessa:

TEHOKKUUS

/‘/\J\Eim ominaisuudet kohdallaan?

HELPPOUS
Onko kayttd
helppoa?

TUNNE
Millainen tunne asiakas-
kokemuksesta jad?

Korkiakoski 2019: Asiakaskokemus ja henkil6stokokemus

AN Arrows show statistically significant difference from previous year

Average US CX Index scores

72.0 . 72.0
715 @ @
. T3
7o - @ .
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®
70.1 i 70.2
w0 O ® 9,

0 693

2016 207 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024

Kuvio: yleisesti asiakaskokemus nayttaisi heikkenevan
Esim. USAssa, Korkiakosken blogi



https://futurelab.fi/2024/08/12/asiakkaiden-mielesta-asiakaskokemus-heikkenee-edelleen-mutta-miksi/?utm_source=Testiryhm%C3%A4&utm_campaign=217125eb32-EMAIL_CAMPAIGN_2020_01_24_01_02_COPY_01&utm_medium=email&utm_term=0_124a6efa13-217125eb32-601585281

YHTEENVETO: SAAVUTET TAVUUDEN OSA-
ALUEET PYORAREITIN NAKOKULMASTA

TURKU AMK

VIESTINNALLINEN FYYSINEN SOSIAALINEN/
INKLUSIIVINEN

= Sisaltaa tiedollisen saavutettavuuden, = Kattaa saapumisen (kotoa ym. * Moninaiset matkailijat
mutta myds tunnetason kokemuksen |ahtopisteesta eli tarjolla olevat tervetulleita,

» Digitaalinen saavutettavuus, reitit, kulkuneuvot, aikataulut, sensitiivisyys, tarpeisiin
verkkopalvelut (Ioydettavyys, reittioppaat, matkaketjujen vastaaminen,
monikanavaisuus, kaytettavyys, sujuvuus, liityntayhteydet, kokemusasiantuntijoi-
houkuttelevuus, kieliversiot, wifi) palvelutaso) seka liikkumisen den hyodyntaminen

* Perinteiset markkinointi- ja reitilla/kohteessa. = Lisaksi taloudellinen
opastuskeinot (esitteet, kartat, = Pyoratiet ym. pyorailijoille saavutettavuus
opasteet, symbolit) tarkoitettu infra (hintataso)

= Keskeista ajantasainen, selked sisaltd6 = Liikenneverkko, julkinen liikenne,
ja rakenne, visuaalisuus, kutsuliikenne, vuokrapyorat ja -
havainnollisuus, kohderyhma- autot
kohtaisten tarpeiden huomioiminen = Turvallinen, vastuullinen liikku-

minen, pyodran tai matka-tavaran
sailytys-/kuljetusmahdollisuus,
saeconkierot



PYORAREITIN SAAVUTETTAVUUDEN
KEHITTAMINEN VAATII YKSITYISTEN
JA JULKISTEN TOIMIJOIDEN YHTEISTYOTA

Naantalin kavelyn ja
pyoraliikenteen
edistamisohjelma 2030,
yksi tavoitteista;

PYORAMATKAILU

KSEaristonrengastietovat \

houkuttelevia ja turvallisia
pyoramatkailukohteita.

* Saariston rengasteiden infra,
opastus ja palvelut
muodostavat ainutlaatuisen
pydramatkailutuotteen.

+  Pyoramatkailu on osa
Maantalin imagoa ja
kaupunkiviestintaa.

Toimenpiteita:
Pyorahuoltopisteiden

toteuttaminen ja selvitys

digitaalisten nayttojen

tarpeesta

= Pyodramatkailukokonaisuuden

maarittaminen

= Tervetuloa pyorailija -

tunnuksen markkinointi

yrityksille

» QOpastuksen kehittaminen

matkailun nakékulmasta

Maantalin pyoraliikenteen tavoiteverkko, puuttuvat yhteydet

=  Paareitti —  Aluereitti
=== Paareitt, puuttuva yvhteys === Aluereitti. puuttuva yhteys

LY
“'\-
N’

-
-
* Teersalo

L]
“r~. Rymittyla
%

]

£ OpenSniestbMap

Kuva 10. Naantalin py6ralikenteen tavoiteverkko ja puuttuvat yhteydet.



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf
https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Naantalin%20k%C3%A4velyn%20ja%20py%C3%B6r%C3%A4liikenteen%20edist%C3%A4misohjelma%202030.pdf

TURKU AMK

KYSYMYKSIA? KOMMENT TEJA? KITOS!
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